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1. Gennemgang af styringsrapport 2023, herunder effektivitetstal,
kritiske nggletal, afdelinger med saerlige udfordringer mv.

Boli ..
Pkt. I, 1:

Boligselskabet kvitterede for et godt samarbejde med de forskellige
afdelinger i kommunen. Overordnet status for Boligselskabet er, at det
er veldrevet, og der er igangsat et strategiarbejde. I midt december
udmeldes, hvem der bliver administrerende direkter.

Pkt.I, 3:
Boligselskabet har arbejdet med et baeredygtighedsprojekt 4-til-1-
planet, hvor CO2-udledningen er reduceret i forholdet 4 til 1.

Pkt. I, 4:
Boligselskabet har bl.a. haft en proces, hvor medarbejderne er
inddraget i at pege pa effektiviseringspotentialer.

Der er blevet arbejdet med ensartethed i processer og service, og
niveauet er lgftet betragteligt.

Der er fokus pa effektiviseringer, men ogsa pa at @konomien skal
holdes op imod det sociale aspekt, sa det ikke gar tabt. Boligselskabet
har ansat en socialradgiver til Team Trivsel, en tidligere medarbejder
fra politiet, og en temrer med stort kendskab til boligselskabets
bygninger. Samlet giver det en bedre opgavelgsning og besparelse,
samt tryghed og trivsel.
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Afdelinger med szerlige udfordringer Side2af 6

Der er boligomrader, der ikke er pa listen, fordi de fx er for sma.

Boligselskabet er praesenteret i forskellige boligsociale fora, og
udfordringer med "afdelinger med szerlige udfordringer” handteres
typisk i styregruppen for boligsociale helhedsplaner.

Tidli Iroftede forhold
Den potentielle stigningen i skimmelsager pga. manglede tilstreekkelig
opvarmning er heldigvis ikke indtradt. Boligservice-projektet har
sgrget for, at enkelte sager, der kunne udvikle sig til problemer, er taget
i oplabet.

Udlejning pr. "skeeve datoer” er en udfordring for den kommunale
anvisning, idet kommunen oplever at £ en ret kort periode til at
anvise en bolig. Aftalt, at der afholdes et mgde mhp. en ny procedure,
sa der kan findes en feelles lgsning.

” : ”

Fire boligafdelinger har haft lav effektivitet i tre ar og er derfor
markeret som "rgde afdelinger” i rapporten. Arsagen er, at der er tale
om sma afdelinger, store feellesarealer, servicearealer ved aldreboliger,
og ungdomsboliger, som er dyrere i drift.

Driftslederen for den konkrete afdeling har udfyldt handlingsplan for
disse fire afdelinger, som beskriver udfordringer og tiltag.

Sankt Peder Straede er ny som rgd (farste ar). Det er en
ungdomsboligafdeling med store faellesarealer. Planen er, at
feellesarealer bebygges med ekstra boliger, og tag skal udskiftes, hvilket
vil give henholdsvis flere indtaegter og over tid faerre udgifter og fa
afdelingen ud af det rgde felt.

Regnskabsnggletal
Byggesagshonorarer til nybyggeri og renovering holdes flot under
benchmark.

Dispositionsfond:

De mange helhedsplaner betyder, at boligselskabet skal bruge
starstedelen af midlerne i dispositionsfonden. @konomien er lgbende
drgftet med Landsbyggefonden.

Boligselskabet regner lgbende pa de enkelte byggesager, sa det kan
forudses, hvordan gkonomien ender, hvilket giver bedre mulighed for
lgbende tiltag og planlaegning.

Beboerklagenaevnet

Pt. er deri alt 172 sager, der afventer afggrelse i neevnet.
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Side 3 af 6

Drgftelse af muligheden for at indszette en forklarende tekst i
forbrugssager, hvor et kortvarigt lejemal i de kolde maneder er
ensbetydende med ekstraopkraevning i varme, da der pga. lejeperiode
ikke indbetales a/c varme i de varme maneder, hvor forbruget er
lavere. Alternativt kan der arbejdes med at have a/c varmebidraget,
hvis lejemalet kun varer i de kolde maneder.

Boligselskabet laver 26.000 forbrugsregnskaber arligt, sa det er en
forholdsmaessigt begreenset meengde af sager, der indbringes for
beboerklagenaevnet.

Boligselskabet vil overveje, om der skal arbejdes med en bagatelgraense
for sager, der indbringes for beboerklagenavnet.

Samtidig blev det aftalt, at boligselskabet og kommunen sammen skal
kigge pa, hvordan forberedelsen af sager i beboerklagensevnet kan
effektiviseres.

Afdeli 1 kritis] letal
Henleaeggelser til vedligehold:

Der fleste rgde afdelinger skyldes at henlaeggelserne er hgjere end
benchmark. Belgbene skal i de fleste tilfaelde bruges til kommende
storre vedligeholdelsesarbejder.

Rennebeaerparken: Indgar i helhedsplanen for omradet. Boligselskabet
undersgger, hvorfor der fortsat er store henlaeggelser.

Fraflytninger:

Mange fraflytninger skyldes typisk de store renoveringssager med
genhusninger. Pa sigt vil boligselskabet gerne leere af
fraflytningsinterviews.

Skademosen: Generelt tilfredshed. Ingen tomgang. Der kan vere flere
arsager til en forholdsvis stor fraflytningsprocent - opseetning af
vaegge, ingen rygning mv.

Skt. Peder straede: Der er tale om ungdomsboliger med stgrre
udskiftning af beboere.

Anvisning:
Regrmosen: Boligselskabet undersgger, hvorfor der tilsyneladende kun
er anvist 2 boliger af kommunen ud af 22 ledige boliger.

Effektivi L
Der er etableret taettere samarbejde med driftslederne. Der afholdes to
mader arligt, hvor der ogsa kigges pa de senest to ars tal. Der er fokus
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pa effektiviseringstiltag, der gar pa tveers af boligafdelinger, som flest
mulig afdelinger kan fa gavn af.

2. Aftaler om anvisning
Der er en forhandlingsproces i gang mellem parterne.
3. Gennemgang af regnskab 2022

Landsbyggefonden har lavet en regnskabsgennemgang, og
Boligselskabet har besvaret de stillede spgrgsmal. Landsbyggefonden
har godkendt forklaringerne.

4. Igangvaerende nybyggeri og renovering

Oversigt over igangvaerende nybyggeri og renovering blev
gennemgaet. Mange renoveringsarbejder og nybyggerier er afsluttet,
hvor kun de sidste regnskaber og registreringer mangler.

De mange genhusninger forbundet med renoveringer kraever
koordinering i forhold til, hvornar der seettes nye renoveringer i gang.
Der anvendes beboerkoordinatorer i de stgrre renoveringssager.
Udfordringer med radgiveres og entreprengrers arbejder har i nogle
projekter medfart, at renoveringen er sat i bero, hvilket giver gget
tomgang i den pageeldende periode. Boligselskabet har lgbende kontakt
med Landsbyggefonden i alle renoveringssager, hvor ogsa gkonomien
afstemmes.

Aftalt, at boligselskabet udarbejder et notat, der beskriver, hvor mange
renoveringer der er undervejs, og hvad arsagerne er til, at nogle er
blevet forsinket.

5. Kommende nybyggeri og renovering
Oversigt over potentielle kommende nybyggerier og renoveringer blev
gennemgaet.

Som udgangspunkt skal der 50 boliger til at kunne drive en almen
boligafdeling pa fornuftig vis. Der kan dog ggres undtagelser afhaengigt
af konkrete forhold som fx udearealer, egenindsats, beliggenhed mv.
Fx kan byggeri af ca. 10-12 boliger ogsa lade sig ggre under de rette
omsteendigheder.

Aftalt, at boligselskabet udarbejder et notat, der beskriver driften i
forbindelse med nybyggeri efter den delegerede bygherremodel.

Side 4 af 6
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6. Eventuelt Side 5af6

Procedure for ungdomsboliger

Boligselskabet har indfgrt en ny praksis med at skrive til kommunalt
anviste beboerne i ungdomsboliger og bede om dokumentation for
studieaktivitet. Det presser beboerne og far afledte konsekvenser i
kommunen. Aftalt, at denne praksis drgftes pa et mgde mhp. at finde
en feelles lgsning.

Fogedsager/udseettelsessager

Det blev drgftet, hvorvidt der er sket en aendring i
fogedsager/udsattelsessager, idet kommunen oplever, at der er flere
sager, og samtidig ogsa flere sager, der traekkes tilbage. Der er sket
andringer i form af, at opgaven er hjemtaget af boligselskabet, der er et
nyt system og der er flere nye medarbejdere. Aftalt, at emnet drgftes
naermere pa et mgde mhp. at sikre procedurer, der bedst hjzelper
beboeren.

Forklaringen pa de flere sager er formentlig, at boligselskabet ser flere
lejemal pga. renoveringer og boligservice, ca. 5-6.000 boliger i 2023. Og
der er ogsa ansat en tidligere tegmrer, der kender alle boligerne.
Tidligere var der mest fokus pa det sociale; nu er der bade fokus pa det
sociale og selve lejemalet.

@konomisk radgivning: Der er lavet om pa gkonomiradgivningen.
Beboere kunne tidligere tage kontakt til personen, men denne
mulighed blev kun meget sjeeldent brugt. Boligselskabets oplevelse er,
at der er meget andet end lige gkonomiradgivning, som beboerne
efterspgrger. Derfor laves der nu om, sa Team Trivsel og Inkasso
hjeelper med sagerne. Aftalt, at det draftes neermere, hvordan der kan
laves en faelles procedure for at hjeelpe folk tidligt inden udsaettelse.

Behovet for flere ungdomsboliger

Kommunen spurgte til behovet for flere ungdomsboliger.

Det er boligselskabets opfattelse, at hvis udfordringen ved nye
ungdomsboliger er, at de ofte bliver for dyre i husleje. Men er huslejen
billig, er behovet til stede.

Sma. billige holi

Kommunen gjorde opmeerksom p4, at der fortsat er et stort politisk
gnske om sma, billige boliger.

Der er opnaet sarligt statsligt etableringsstgtte til billige boliger til
forelgbigt to nybyggerier, og boligselskabet vil evaluere resultatet
efterfglgende. Derudover overvejer boligselskabet, hvordan sma,
billige boliger bedst handteres i nybyggeri og evt. eksisterende
boligmasse.
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Side 6 af 6
Ukrainske fl .
Kommunen gjorde opmaerksom pa udfordringen med at finde
permanente boliger til ukrainske flygtninge.

Boligselskabet bidrager gerne med at finde lgsninger.
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