CPOS - Quick guide c -_@

Quickguide til Roskilde Kommune Betalingskort

Denne quickguide beskriver hvorledes du kommer i gang med brugen af Roskilde Kommunes

Betalingskort. Du tilgar portalen til betalingskortet via: https://4000.cpos.dk/
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Hvordan logger jeg ind?
1. Nar du skal logge pa betalingskortet, klikkes der pa "Log pa med MitID/NemlID”:

, kilde KorBjTun A

st

lenne portal: hitps://4000personale.cpos.dk

2. Herefter logger du ind med dit personlige MitID/NemID

3. Duvil nu blive fgrt til forsiden af din portal - her kan du se alle de betalingskort og
konti I/du har adgang til under "Mine Konti".
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Hvordan indbetaler jeg penge pa mit barn betalingskort?
Manuel indbetaling eller automatisk optankningsaftale

Nar du vil lave en indbetaling eller opsatte en automatisk
optankningsaftale, skal du gverst til venstre i billedet, veelge den 2 Vaelg konto (Elev2-MSS-CPOS-Test) ~

konto du vil lave indbetalingen pa. Elev2-MSS-CPOS-Test
Elev1-MSS-CPOS-Test
DW-MSS-CPOS-TEST

£ Mine Konti

[ venstre side af skeermen, skal du veelge menupunktet 'Indbetaling’ & Indbetaling
2 Brugeroplysninger

Kontoudtog

Manuel indbetaling

Pa skaermbilledet vises to faner gverst til henholdsvis 'Indbetal’ og ’Automatisk optankning’.
Til manuel indbetaling veelges fanen 'Indbetal’, og formularen udfyldes med mailadresse og belgb som
gnskes indbetalt. Marker at du har leest og accepterer handelsbetingelserne, og klik 'Naeste’.

Indbetaling Vaelg herefter om du gnsker at
= indbetale med kreditkort eller med
[ = it | & avoopnk | MobilePay

Her kan du indbetale p3 Horsens Kommunes Betalingsbrik. Vaelg den konto du onsker at indbetale p3, indtast belob og klik pd
“NAESTE"

Konto for indbetaling

Saldo 0,00 kr

E-mail til kvittering

Belob der pnskes indbetalt (belgbet skal vare i hele danske kroner.)

1. Walg af bhatalirgsmetods

Du kan bruge folgende betalingskort til indbetaling: Dankort, MasterCard og Visa. Alle indest3ender
CVR 11 14 98 39. Lzes mere i MSS Professional A/S's handelsbetingelser og vilksr. (43 vid

——
= s B 32 B2 Ty

] Jeg har lzest og accepteret betalingsbetingelserne

Neeste
2 —————
Her kan du indbetale p§ Horsens Kommunes Betalingsbrik. Veelg den konto du snsker at ———
pa "NASTE".
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CVR: 11149839

’/ﬁ MSS Professional A/S
C' POS Mail: cpossupport@mss_dk

Kortholder

Kortnummer

Udfyld betalingsoplysninger i henhold til valgt Udtabsdato
betalingsmetode, og gennemfgr betalingen.

Kontrolcifre

Betal via MobilePay

B2

Indtast dit mobilnummer

+45 ~

2. Gennemfor betaling

Belob

DKK 100,00

Husk mig til naeste gang
=

B Nemt og sikkert - Laes hvordan her

Automatisk optankningsaftale

@nsker du at oprette en automatisk optankningsaftale, skal du pa skeermbilledet 'Indbetaling’ veelge
fanen 'Automatisk optankning’. Her udfyldes formularen med mailadresse samt belgb som gnskes

optanket til kontoen, nar saldo kommer under 50,- kr. Marker at du har lzest og accepterer

handelsbetingelserne, og klik 'Neaeste’.

Indbetaling

Med automatisk aptankning kan der indsasttes et fast belob p din Horsens Kemmunes Betalingsbrik, ndr saldoen kemmer under

ges kontoen der gnskes optankning 3.

2]
BEMAERK 3t automatisk optakning ikke sattes | Kraft for der minimum har vaeret indbetait 100,00 kr, pd kontoen

Grundet andringer i loven om gebyrer, er mindste belgbet for en
indbetaling steget til 100 kr

Konto for indbetaling
E-mail til kvittering
Belob der enskes indbetalt (belsbet skal vare i hele danske kroner.)

Du kan bruge falgende betalingskort til indbetaling: Dankort, Mastert
CWR 11 14 98 39 som er godkendt e-penge udbyder med ft-nr.
e =

isa. Alle indestiender opbevares af MSS Professional
e | MSS Professionals handelsbetingelser og vilks:

J2g har l=st og accepteret bstalingsbstingsls=me

Neeste

Her kan du indbetale pd Horsens kommunes Betalingsbrik. veelg den konto du ansker at indbetale p8, indtast belob og Kiik
pd "NAESTE"
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Udfyld betalingsoplysninger og godkend betalingen.
Ved oprettelse af aftalen, skal saldo pd kontoen vere 100,- kr. eller mere, for at optankningsaftalen
treeder i kraft.

T MSS Professional A/S
C' POS‘ Mail: cpossupport@mss.dk
CVR: 11149839
2. Gem betalingskort
Dette gemmer dit betalingskort, sa der
Kortholder .
se dit kort,
ud
Kortnummer ko
g mfert taling
Udlebsdato
Kontrolcifre =
Dato: 23-05-2023 i J f
|
Ordrenr.: 230523190045094686
epay { Payment SOlUons er PCI CePLCeret af VISA | MAstercard, 0g al Kamrminikatic -
bambora o e =

SKift kreditkort pa Automatisk optankningsaftale

For at skifte kreditkort som er tilknyttet en Automatisk optankningsaftale, skal du annullere den
eksisterende optankningsaftale, og derefter oprette en ny aftale med dit nye kreditkort.
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Hvordan ser jeg hvad mit barn har forbrugt pa betalingskortet?
Du kan hele tiden traekke en rapport over forbruget for dit barns betalingskort for en angivet
periode, dette ggres via fanen "Kontoudtog”

€ Konti
Kontoudtog -
&= Indbetal
Saldo: 0.00
B infi
2 Brugerinfo 2023 Maj
Kontoudtog
2023 April
$ Support
2023 Marts
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Bestilling i webshop
Nar du er logget ind pa portalen (https://4000.cpos.dk/) kan du lave en bestilling pa udvalgte
produkter fra kantinen, ved at vaelge "Webshop’ i menuen i venstre side.

(= ]

£ Konti

& Indbetal

W vis indkebskury | = \is ordrer Tiek ud ¥

Vis varer til levering: [ilg-03-2022 ]

marts 2022 ~ J-

For at se udvalget af produkter en bestemt dag, ¥1 Holme Sko
veelges dato ud for 'Vis varer til levering.

ma ti on fo fr I8 s@

Onsdag d. 16/3 2022 i3 2022

Li] L]
15 ) 17 18 19 20

2 22 2324 25 28 27

15.00 kr.

Vealg det gnskede produkt, ved at klikke pa
ikonet 'Laeg i indkgbskurv’ pa det Levering: Ryd
pageeldende produkt. o0

28 29 30 31 1 2 3

4 &5 6 7 8 98
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En meddelelse gverst pa siden bekreefter at det valgte produkt er blevet tilfgjet til
indkgbskurven.

W 1xLille Dagens ret 15.00 Kr "Blev tilfgjet til indkebskurven. Tryk pa ""Tjek ud™ for at ga til betaling”

™ vis indkebskury 2 Vis ordrer Tiek ud »

Vis varer til levering: |16—03—2E|22 Dl

For at ga direkte til betaling, klikker du pa knappen 'Tjek ud >’.

Nar du klikker pa 'Tjek ud >’ far du et samlet overblik over din ordre. Her har du mulighed for
at fjerne produkter og du kan se den samlede pris.

Ved at klikke pa et produkt, far du mulighed for at tilfgje en kommentar til det valgte produkt.

Nederst til hgjre, vaelges betalingsmetode fx 'Betalingskort. Bemaerk at kgbet kun kan
gennemfgres, safremt der er deekning pa kontoen pa kgbstidspunktet.

Tjek ud
# Webshop i= Ordrer
Kunde:
Produktnavn Pris Antal Levering Total
Sandwich med tunsalat 20.00 1 31.3.2023 20.00

Total: 20.00 Kr

Kommentar

{Klik pa et produkt for, at tilfeje en kommentar) B
etal

Betalingskort E

Borgerkort
{0 Kr)
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Sdadan udbetaler du penge fra et kantinekort
1. Efter du er logget ind pa din portal, og star under konti, kan du klikke pa "Udbetal”

C pOS_I 2 Testbruger ~

€ Konti
Konto - Testbruger
&= Indbetal
CPR-nummer 123456-X3XX
A Brugerinfo Saldo 0.00 kr.
Status Aktiv
Kontoudtog
& Indbetal 2 Brugeroplysninger & Overfar $ Udbetal
£ Support
Madkort
Kort Nummer 12345678901234
Saldo 0.00 kr.
Status Aktiv
2. Etvindue abner hvor du kan indtaste Bankovertorsel

Navn, Registreringsnummer og bankkonto nummer, samt en

besked og belgbet der gnskes udbetalt. ———o— (o

3. Afslut udbetalingen ved at trykke 'Naeste’:
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Sdadan szatter du et maks. forbrug pa et Roskilde betalingskort

£ Konti

= Indbetal

Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa

"Brugerinfo” i venstre side af skeermen. _
2 Brugerinfo

Kontoudtog

w Webshop

£ Support

Ret nu det maksimale forbrug under 'Maks forbrug’ og afslut med 'Gem’:

Stamdata *

Medlems stamdata

Navn Adresse
CPR-nummer Postnummer
TIf. By

E-mail

Forbrugssteder Maks forbrug

Betalingskortet skal kunne benyttes i felgende enheder:
skoler Klub dagligt 30

Klubber Skole Dagligt 50
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Sdadan sparrer du et kantinekort hvis det er bortkommet
1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa fanen "Brugerinfo”

2. Under fanen "Brugerinfo” kan du under "Mine kort” spaerre betalingskortet ved at klikke
pa "Speer kort”, kortet kan genaktiveres ved at klikke pa samme knap der nu har teksten
"Aktiver kort” hvis kortet bliver fundet igen.

Det kan vere en god ide at starte med at spaerre kortet og vente 2-3 dage far et nyt kort
bestilles, for at se om det gamle kort dukker op igen.

Bruger Billede

Navn festbruger Adresse Testvej
CPR-nummer 1234561234 Postnummer 1234
Tif. 12345678 By Testby

E-mail Kortnummer

Maks forbrug

Dagligt

Mine kort
Navn Madkort

Kortnummer 12345678901234
Saldo 0.00 kr.

ALuS AL
“‘

3. Du kan se hvilken konto der redigeres pa og skifte imellem disse i gverste venstre hjgrne:

Log ud

C poé A Testbruger -
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