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1. Borgerradgiverens forord

Denne beretning deekker borgerradgiver- og whistleblowerfunktionen i Roskilde Kommunes
arbejde i perioden 1. januar - 31. december 2021.

Beretningen daekker saledes det sjette hele kalenderar, hvor jeg har fungeret som borgerradgiver.

Kalenderaret 2021 var pa de indre linjer praeget af, at funktionens ressourcer blev forgget ved, at
det med virkning fra den 1. juni 2021 lykkedes at ansaette Tobias Dorph, der er uddannet jurist og
har en bred erfaring inden for det socialretlige omrade.

Udover at medfgre en reduktion af den pukkel af sager, der desvaerre havde ophobet sig ved
borgerradgiverfunktionen, har udvidelsen af funktionens ressourcer ogsa medfgrt en vaesentlig
stigning i antallet af de sager, der er kommet ind til funktionen og som det er lykkedes at behandle
i perioden. Umiddelbart bar en forggelse af antallet af medarbejdere ved
borgerradgiverfunktionen jo ikke medfgre en stigning i antallet af henvendelser, men nar dette
alligevel er tilfeeldet, skal forklaringen pa den markante stigning nok sgges i det forhold, at der
efter udvidelsen af borgerradgiverens ressourcer ikke leengere er s mange borgere, der forgaeves
forsgger at rette henvendelse for at fa hjeelp ved funktionen.

12021 er der indkommet 342 sager til borgerradgiverfunktionen. I 2020 var dette tal 291. Bortset
fra 2019, hvor borgerradgiverfunktionen var delvist lukket i en periode, er antallet af indkomne
sager steget stgt siden afleeggelsen af min farste beretning for 2015, hvor der kom, hvad der svarer
til 200 sager om aret. Det bliver interessant at se, om denne stigning i antallet af henvendelser blot
fortsaetter i de kommende ar, eller om antallet pa et tidspunkt stabiliserer sig pa et mere fast leje.

Tendensen fra de senere ar med at der - ogsa landspolitisk - er fokus pa bade borgerradgiver- og
whistleblowerfunktionerne i Danmark er fortsat. Sdledes blev der ved aftalen om Finansloven
2021 afsat 135 mio. kr. i en projektperiode pa 4 ar til en pulje, der skal give flere kommuner
mulighed for at etablere en borgerradgiverfunktion eller at opgradere allerede eksisterende
borgerradgiverfunktioner. Dette har medfert, at der for tiden er en voldsom vaekst i antallet af
kommuner, der far en borgerradgiver, ligesom nogle de kommune, der allerede har en
borgerradgiver, aendrer pa organiseringen af ordningen, sa den lever op til kravene om
uafhaengighed mv. i kommunestyrelseslovens § 65e. Med whistleblowerlovens ikrafttreeden
medio december 2021 er det nu blevet et krav, at alle danske kommuner har en
whistleblowerordning.

Beretningen er i hovedtraek opbygget pa samme made som beretningen for 2020 for bl.a. at lette
en sammenligning og vurdering af eventuelle udviklingstendenser

Kresten Gaub,
Borgerradgiver

Roskilde, marts 2022



2. Resumeé

2021 var - ud over de sendringer, som tilfgrslen af yderligere ressourcer til
borgerradgiverfunktionen medfgrte - praeget af en fortsaettelse af de tendenser, der blev
beskrevet i arsberetningen for 2020.

Borgerradgiverens behandling af sager

12021 kom der 342 sager ind, hvilket er en stigning pa ca. 18 % i forhold til 2020, hvor der indkom
291 sager. Som naevnt i forordet er det min vurdering, at stigningen i vidt omfang skyldes, at der
efter tilfgrslen af ressourcer til borgerradgiverfunktionen medio 2021 simpelthen er faerre
borgere, der har henvendt sig forgaeves.

[ lgbet af beretningsperioden har borgerradgiverfunktionen faerdigbehandlet 329 sager, der var
indkommet i 2021 og 11 sager, der var indkommet i 2020. Der er saledes i 2021 faerdigbehandlet to
feerre sager end der er kommet ind.

Ingen af de sager, der er afsluttet i 2021, har givet anledning til egentlige undersggelser med en
formel skriftlig hgring af den involverede del af forvaltningen. Af de resterende sager er ca. 73 %
blevet afsluttet ved, at borgerradgiveren pa den ene eller anden made har hjulpet sagen videre -
og teettere pa en lgsning. Dette er en noget hgjere andel end tilfaeldet var i 2020, men svarer til
andelen i 2019, hvor det tilsvarende tal var 71 %. Derudover har jeg i 2021 afsluttet 6 sager, hvor
jeg pa baggrund af det materiale, som borgeren havde indsendt kunne konstatere, at der ikke var
udsigt til, at jeg ville kunne kritisere forvaltningens behandling af borgerens sag. I 2020 var der
ingen af denne type sager.

12021 er den andel af de indkomne klager, der er blevet afvist pa ca. 23 %. Dette er veesentligt
lavere end i bade 2020 og 2019. 12020 blev ca. 36 % af sagerne afvist, i 2019 var dette tal ca. 26. %.
De vaesentligste arsager til, at disse sager blev afvist i 2021, beskrives naermere til sidst i afsnit 2.3
nedenfor.

Nar man ser pa borgerradgiverens behandling af sagerne i 2021, er det sdledes pa en raekke
omrader lykkedes borgerradgiveren at give de borgere, der har henvendt sig, en bedre behandling
end tilfaeldet var i 2020 og 2019.

Borgerradgiverens konsulentbistand til forvaltningen

Ligesom tidligere har borgerradgiverfunktionen i 2021 ydet forskellig konsulentbistand til
Roskilde Kommunes forvaltning. En indsats, der konkret udmenter sigi alt fra korte telefoniske
konsultationer til egentlige undervisningsforlgb eller deltagelse i forandringsprocesser. I forhold
til borgerradgiverfunktionens gvrige arbejdsopgaver fylder denne indsats ikke szerligt meget malt
itid, men det er fortsat min overbevisning, at de potentielle gevinster er betydelige.

Takket vaere tilfgrslen af ressourcer er det i 2021 lykkedes at opprioritere den tid, der er brugt pa
dette arbejde med over 50% i forhold til 2020. Denne stigning sker dog fra et meget lavt



udgangspunkt i 2020, og det er derfor min forhabning, at det vil lykkes at opprioritere denne del
af borgerradgiverfunktionens arbejde yderligere i de kommende ar.

Til sammenligning har den tid, borgerradgiverfunktionen har brugt pa dette arbejde i 2021 kun
udgjort ca. 1/3 af den tid, der blev brugt pa dette arbejde i 2018.

Borgerradgiverens anbefalinger

Det fremgar af § 7 i vedtaegten for Roskilde Kommunes borgerradgiver, at borgerradgiveren
kan komme med anbefalinger til Roskilde Byrad og forvaltningen. P4 baggrund af mine
erfaringer fra 2021 er det min anbefaling, at Roskilde Kommune fortsat har szerligt har fokus
pa at:

1. Nedbringe sagsbehandlingstiden hvor det kan lade sig gare - samt at kommunen
fokuserer pa at holde borgerne orienteret om, hvad der sker i sagen i de tilfaelde, hvor
det ikke kan lade sig gore

2. Deter OK, at borgerne klager.

3. Sikre overholdelsen af de databeskyttelsesretlige regler

Baggrunden for de enkelte anbefalinger og mine overvejelser i den anledning uddybes nedenfor i
afsnit 5 og i nogle af de eksempler, jeg refererer i arets beretning.

---000---

Da borgerradgiverens arbejdsomrade omfatter praktisk talt alt, hvad kommunen foretager sig i
forhold til borgerne, er det vanskeligt at finde én sag, der har vaeret typisk for funktionens arbejde
12021, men et bud kunne dog veere nedenstaende eksempel

Eksempel - sag nr. 332 fra 2020 - Social, Job og Sundhed. En engelsktalende borger, henvendte sig
til borgerradgiveren fordi vedkommende havde fdet et krav om tilbagebetaling af boligstatte.

Borgeren havde vanskeligt ved at forsta sagen bl.a. fordi kommunens breve var skrevet pa dansk og
ydermere var automatisk genereret af et nyt IT-system og der var flere sproglige og grammatiske fejl.

Borgerradgiveren hjalp borgeren med at forsta og klage over de konkrete afgarelser og tog endvidere
en generel dialog med forvaltningen om udformningen af de konkrete breve. Forvaltningen var
opmaerksom pad problemet og var i dialog med udbyderen af systemet for at fa det last.

---000---



Whistleblowerfunktionen

Der har i 2021 vaeret 6 indberetninger til whistleblowerfunktionen. 5 af disse henvendelser gav
anledning til neermere undersggelser.

En enkelt af henvendelserne gav anledning til generelle seendringer i forvaltningens praksis og en
enkelt farte til personalemaessige tiltag over for en konkret medarbejder.

3. Om borgerradgiverfunktionen i Roskilde Kommmune

For en neermere beskrivelse af borgerradgiverfunktionen - herunder funktionens kerneopgave,
primaeere vaerktgjer og vaesentligste vaerdier samt grundlaget og rammerne for borgerradgiverens
virksomhed henviser jeg til borgerradgiverens beretninger for 2014 og 2015.

3.1. Borgerradgiverfunktionens ressourcer

Som beskrevet i borgerradgiverens beretning for 2020, har borgerradgiverfunktionen i 2021 faet
mulighed for at styrke sagsbehandlingen ved at ansaette en medarbejder.

Efter i foraret 2021 at have gennemfgrt en ansaettelsesproces med mange meget kvalificerede
ansggere, lykkedes det med virkning fra den 1. juni 2021 at ansaette Tobias Dorph, der er uddannet
jurist og har en bred erfaring inden for det socialretlige omrade.

Som beskrevet i resumeet, har Tobias Dorphs tiltreeden medfert en drastisk forbedring af
borgerradgiverfunktionens muligheder for at betjene de borgere, der henvender sig - og som en
afledet effekt heraf at opprioritere radgivnings og vejledningsindsatsen overfor forvaltningen.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager oprettet i 2021 var lige under 19 dage. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager oprettet i 2020 var lige under 40 dage.

I lyset af at Tobias Dorph farst tiltradte den 1. juni 2021, den tid, der i 2021 blev brugt pa
rekrutteringsprocessen og indkagringen af Tobias Dorph og det ikke uvaesentlige fald i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid, mener jeg, at det er acceptabelt, at der (som beskrevet ovenfor)
12021 blev feerdigbehandlet to faerre sager, end der kom ind til borgerradgiverfunktionen, men
det er naturligvis en tendens, der ikke skal fortseette.

4, Henvendelser - statistik

4.1. Det samlede antal sager
Uanset hvor mange sager borgerradgiveren matte behandle i lgbet af en periode, vil det veere et
forsvindende lille antal set i forhold til Roskilde Kommunes samlede sagstal for den tilsvarende
periode. Da antallet af henvendelser til borgerradgiveren endvidere afheenger af flere andre



faktorer, herunder borgernes kendskab til funktionen og de enkelte borgeres ressourcer, kan det
samlede sagstal ikke umiddelbart bruges til at sige noget om den absolutte eller generelle kvalitet i
kommunens sagsbehandling.

En detaljeret statistikregistrering vil derimod kunne give preecise oplysninger om, hvad det er for
forhold, der giver anledning til henvendelser og klager fra borgerne, hvilket igen giver mulighed
for at identificere mulige problemomrader eller tendenser i forvaltningens sagsbehandling. Hvis
dette formal skal opfyldes kan registreringen af borgerradgiverens sager ikke fuldt ud fglge de
samme sagsregistreringsprincipper, som forvaltningen bruger.

Borgerradgiverens statistikregistrering bygger derfor pa det princip, at i tilfselde, hvor en borgers
henvendelse(r) til borgerradgiveren omhandler flere forskellige juridiske problemstillinger, som
borgerradgiveren foretager en selvsteendig behandling af, vil hvert enkelt af disse forhold blive
registreret. Dette vil typisk ske pa den made, at den problemstilling, som borgeren primaert klager
over, vil blive registreret som en "Hovedsag”, og en eller flere yderligere selvstaendige
klagepunkter vil blive registreret som "Fglgesager”.

I perioden fra 1. januar 2021 til og med 31. december 2021 har borgerradgiveren oprettet 342 sager
fordelt pa 257 hovedsager og 85 falgesager. Der har sdledes i 2021 vaeret et kraftigt fald i det
forholdsmaessige antal af fglgesager i forhold til fordelingen i 2020, hvor de tilsvarende tal var
henholdsvis 195 og 96. Overordnet er dette formentlig udtryk for den tidligere omtalte tendens
med, at det er lykkedes flere borgere at komme igennem til borgerradgiverfunktionen med deres
klager end tilfeeldet har veeret tidligere ar.

Jeg har i forbindelse med afleeggelsen af tidligere arsberetninger tilkendegivet, at antallet af
modtagne sager kunne karakteriseres som noget lavere end forventeligt i en kommune af
Roskildes starrelse, og at det derfor fortsat var forventning, at sagstallet vil stige i takt med, at
kendskabet til funktionen bliver mere udbredt. P4 nuvaerende tidspunkt har jeg sveert ved at
vurdere, om sagstallet vil fortseette med at stige i de kommende ar, eller om antallet pa et
tidspunkt stabiliserer sig pa et mere fast leje.

De 342 oprettede sager fordeler sig pa 259 klager og 83 henvendelser af typen "Andre
henvendelser”. Sidstnaevnte kategori er et residual, der bl.a. omfatter henvendelser, hvor borgeren
ikke gnsker at klage, men f.eks. blot gnsker vejledning om et spgrgsmal eller gnsker at orientere
borgerradgiveren eller kommunen om et forhold. Der kan ogsa vaere tale om tilfeelde, hvor en
borger eller en journalist sgger om aktindsigt hos borgerradgiveren

Eksempel - sag nr. 57 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. En interesseorganisation henvendte sig til
borgerradgiveren med en bekymring vedrarende en konkret sag, hvor der var mistanke om, at en
privat akter pa det sociale omrade havde udstedt fiktive fakturaer til kommunen. Organisationen
anskede ikke, borgerrdadgiveren skulle foretage sig noget i den konkrete sag, hvor der var en dialog
med forvaltningen, men ville gerne hare, hvilke muligheder, der var for at fGa undersggt om sagen var
udtryk for et generelt problem. Borgerradgiveren vejledte om de forskellige kontrol- og
tilsynsmyndigheder pa omrddet.




12020 var der 227 klager og 64 " Andre henvendelser”.

4.2. Sagernes fordeling pa direktgromrader
Antallet af afsluttede sager fordeler sig saledes pa kommunens direktgromrader og afdelinger:

Direktgromrade/afdeling Klage |Andre henvendelser | Sum
Kommunaldirektar 4 2 6
Erhverv 1 1
HR og Byradssekretariat 1 2 3
Kommunikation 1 1
Roskilde Brandvaesen 1 1
Vicekommunaldirektor 2 4 6
@konomi og Ejendomme 2 4 6
Social Job og Sundhed 121 35 156
Jobcenter 62 15 77
Social 39 10 49
Social, Job og Sundhedssekretariat 4 1 5
Sundhed og Omsorg 16 9 25
Skole og Born 65 14 79
Bgrn og Unge 43 10 53
Dagtilbud 3 3
Skole og Klub 19 4 23
By Kultur og Milje 40 10 50
Biblioteker og Borgerservice 5 7 12
Miljg og Byggesag 31 1 32
Plan og Udvikling 2 1 3
Veje og Grgnne omrader 2 1 3
Diverse 24 19 43
Ikke Roskilde Kommune (privat) 8 5 13
Ikke Roskilde Kommune (offentligt) 7 12 19
Ukendt/Flere omrader 9 2 11
Sum 256 84 340

Overordnet svarer den indbyrdes fordeling af klagesagerne mellem direktgromraderne i 2021
nogenlunde til fordelingen i 2020 og 2019, idet der dog i 2021 forholdsmaessigt har vaeret lidt faerre
sager pa Kommunaldirektgrens omrade og pa omradet Social, Job og Sundhed end i 2020. Til
gengeeld har der veeret en mindre stigning i den forholdsmaessige andel af afsluttede klagesager pa
omradet "Diverse” og pa Vicekommunaldirektgrens omrade. For sa vidt angar tallene for
kommunaldirektgrens og viceckommunaldirektgrens omrader, gor jeg opmeerksom pa, at disse tal
er sa sma, at der naeppe kan leegges noget i de sma variationer, der er i tallene fra ar til ar.

Selvom der forholdsmaessigt har veeret faerre sager pa omradet Social, Job og Sundhed i 2021, er
der fortsat i 2021 behandlet flest klager pa dette omrade. Dette afspejler efter min opfattelse
fortsat primaeert antallet og karakteren af de sager, dette omrade beskaeftiger sig med.



4.3. Hvordan er klagerne blevet handteret ved borgerradgiveren?

Undersggelsessager

Det fremgar af § 16, stk. 1, i vedtaegt for Roskilde Kommunes borgerradgiver, at
uoverensstemmelser mellem borger og forvaltning skal sgges lgst mellem disse, inden
borgerradgiveren kan tage stilling til dem. Pa baggrund af princippet i denne bestemmelse og i
overensstemmelse med beskrivelsen af borgerradgiverens primaere vaerktgjer og veesentligste
veerdier, som jeg har beskrevet i tidligere arsberetninger, forsgger jeg i videst muligt omfang at
lgse uoverensstemmelser mellem en borger og forvaltningen uden at skride til egentlige formelle
undersggelser, da disse erfaringsmaessigt er ressourcekraevende for bade forvaltningen og
borgerradgiveren, og da resultatet af disse undersggelsessager langt fra altid star mal med
indsatsen - hverken set fra borgerens eller forvaltningens perspektiv.

I seks af de klagesager, jeg har behandlet i 2021, var det dog muligt pa baggrund af de oplysninger,
som borgeren gav at konstatere, at der ikke var noget at kritisere ved forvaltningens behandling
af sagen.

Eksempel - sag nr. 161 fra 2021 - Skole og Bgrn. En borger klagede til borgerradgiveren over
kommunens behandling af en barnesag. Borgeren levede ikke laengere sammen med bgrnenes anden
forzelder og mente, at sagsbehandleren i bernesagen havde en langt bedre kontakt med den anden
foraelder, og mente at det var udtryk for, at sagsbehandleren var inhabil. Borgerradgiveren
redegjorde over for borgeren for reglerne om inhabilitet og efter en gennemgang af sagens
oplysninger ndede borgerradgiveren frem til, at der ikke var noget, der stgttede, at sagsbehandleren
skulle vzere inhabil - eller der i gvrigt var andre omstzendigheder, som vaekkede tvivl om
sagsbehandlerens upartiskhed.

12021 har jeg saledes afsluttet seks undersggelsessager.
Egen drift sager

Ifglge § 10 i vedtaegt for Roskilde Kommunes borgerradgiver kan borgerradgiveren i visse tilfaelde
undersgge sager eller forvaltningsomrader af egen drift (uden en konkret klage fra en borger).
Selvom dette instrument i udgangspunktet er beregnet til starre eller generelle sager, s har det
vist sig ogsa at kunne vaere et smidigt redskab i forbindelse med, at jeg som led i mit daglige
arbejde bliver opmaerksom pa forhold og procedurer, som muligvis er uhensigtsmaessige.



I beretningsperioden har borgerradgiveren i 4 forskellige tilfeelde vaeret i kontakt med
forvaltningen med udgangspunkt i egen drift befgjelsen.

Eksempel - ED sag nr. 4 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. I forleengelse af sag nr. 332 som er
refereret ovenfor tog borgerradgiveren kontakt til Ydelsen for at drafte, i hvilket omfang
udfordringerne med de konkrete breve og afggrelser i sagen var udtryk for nogle mere generelle
problemer. Da forvaltningen allerede var opmaeerksom pa problemerne, naeevnte borgerradgiveren
blot de konkrete eksempler til forvaltningen, s de kunne indga i dialogen med udbyderen af IT-
systemet. Derudover foretog borgerrdadgiveren sig ikke yderligere, men inviterede blot Ydelsen til at

orientere borgerradgiveren, hvis de oplevede flere udfordringer med IT-systemet og havde brug for
hjelp i den forbindelse.

Anden behandling og hjelp

1166 af de 256 feerdigbehandlede klagesager har borgerradgiverens behandling bestaet i, hvad der
sammenfattende kan kaldes "Anden behandling og hjeelp”. Disse er blevet handteret pa fglgende
made:

Hjzelp til Styrket
Direkteromrade/afdeling klageprocessen | Lost | dialog | Udsigtslgs | Videreformidlet| Sum
Kommunaldirektgr 1 1 2
HR og Byradssekretariat 1 1
Roskilde Brandvaesen 1 1
Vicekommunaldirektor 2 2
@konomi og Ejendomme 2 2
Social Job og Sundhed 77 6 1 1 85
Jobcenter 43 4 1 48
Social 23 1 1 25
Social, Job og Sundhedssekretariat 4 4
Sundhed og Omsorg 7 1 8
Skole og Bgrn 41 3 44
Bgrn og Unge 24 2 26
Dagtilbud 2 2
Skole og Klub 15 1 16
By Kultur og Milje 22 3 1 26
Biblioteker og Borgerservice 1 2 3
Miljg og Byggesag 17 1 1 19
Plan og Udvikling 2 2
Veje og Grgnne omrader 2 2
Diverse 7 7
Ikke Roskilde Kommune (privat) 3 3
Ikke Roskilde Kommune (offentligt) 4 4
Sum 149 3 11 1 1 166




1149 af disse sager er dette sket gennem "Hjaelp til klageprocessen”, som omfatter forskellige
situationer, hvor borgerradgiveren pa en eller anden made aktivt har hjulpet sagen videre - f.eks.
ved at hjeelpe med at formulere og videreformidle en klage til den relevante afdeling eller en
ekstern klageinstans.

Eksempel - sag nr. 127 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. En borger henvendte sig til
borgerradgiveren, da hun var utilfreds med at have faet afslag pa sygedagpenge. Efter borgerens
opfattelse var det alene pa grund af utilstraekkelig og forkert vejledning fra Roskilde Kommunes side,
at hun ikke var berettiget til sygedagpenge. Efter omfattende draftelser om sagen, hjalp
borgerradgiveren borgeren med at formulere en klage, sG Ankestyrelsen kunne tage stilling til
kommunens vejledning og om den skulle have indflydelse pa borgerens krav pa sygedagpenge.

Derudover har borgerradgiveren anvendt "Styrket dialog” i 11 af sagerne. "Styrket dialog” minder
meget om "Hjeelp til klageprocessen”, men kendetegnes ved, at borgerradgiveren som led i
lgsningen af sagen har haft (en uformel) kontakt til den relevante afdeling. Typisk er der saledes
tale om uoverensstemmelser, som bedst kan lgses hurtigt og smidigt i en direkte dialog - f.eks. ved
en telefonopringning til borgeren eller ved at parterne mgdes.

Eksempel - sag nr. 235 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. En borger kontaktede borgerradgiveren,
fordi han var utilfreds med sagsbehandlingstiden i sin fartidspensionssag. Ifalge borgeren havde han
faet oplyst, at der ville vaere 18 mdneders ventetid pa at fG behandlet fartidspensionssagen, selvom
det eneste, der manglede, var, at der skulle indhentes en laegeattest og at sagen skulle saettes pa et
revalideringsmgde. Borgerradgiveren kontaktede sagsbehandleren i sagen, der bekrzeftede borgerens
oplysninger. Efter borgerradgiverens samtale med sagsbehandleren blev borgeren indkaldt til maede
med forvaltningen ca. 14 dage efter og ved dette made blev det oplyst, at han muligvis kunne fa
feerdigbehandlet sin sag inden for 1% mdned.

Eksempel - sag nr. 230 fra 2021 - Skole og Bgrn. En moder henvendte sig til borgerradgiveren
vedrarende forvaltningens behandling af hendes sgn, der var pa vej til at blive 18 dr. Moderen var
primeert frustreret over sagsbehandlingsforlgbet og falte sig ikke tilstraekkeligt orienteret og vejledt.
Hun var bekymret for, hvad der skulle ske med sannen, nar han blev 18 og @nskede en klar og preecis
plan. Efterfalgende talte borgerradgiveren med sagsbehandleren i Barn og Unge, der godt kunne
forstd moderens frustration, da der var tale om en kompleks sag, der kraevede samarbejde mellem
flere afdelinger i kommunen og en privat aktar. Det havde ikke hjulpet, at der havde veeret forvirring
i kommunen om hvilke afdelinger, der skulle betale for tilbuddene til sennen. Der var pa tidspunktet
for borgerradgiverens henvendelse aftalt et koordinerende made, hvorefter sagsbehandleren
forventede at kunne melde en plan ud for sgnnen.

Efter aftale med sagsbehandleren orienterede borgerrddgiveren borgeren bade skriftligt og telefonisk
om indholdet om af samtalen med sagsbehandleren og de retlige rammer for de tilbud, som
kommunen kunne tilbyde sgnnen.
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I nogle fa tilfeelde er det lykkedes borgerradgiveren at afslutte behandlingen af en klage, uden at
dette farte til en klagesag i kommunen eller ved eventuelle klageinstanser. Det er disse sager, der i
skemaet er rubriceret som "lgst”.

Eksempel - sag nr. 336 fra 2021 - By, Kultur og Milja. En borger henvendte sig til
borgerradgiveren, fordi han var utilfreds med, at Byggesag havde tilkendegivet, at en konkret
ansggning madtte forventes at resultere i et afslag. Borgeren var i tvivl om, hvorvidt det kunne betale
sig at bede om en afggrelse med henblik pa at kunne klage, men havde sveert ved at vurdere dette pa
baggrund af den vejledning, han havde faet fra Byggesag. Bl.a. havde Byggesag blot henvist til en
ikke naermere specificeret praksis fra klageinstansen. Efter at borgerradgiveren havde vejledt
borgeren mere precist om den generelle retstilstand pa omradet og havde sendt borgeren en kopi af,
hvad borgerrdadgiveren formodede var den afgarelse, som Byggesag havde henvist til, valgte
borgeren ikke at foretage sig yderligere i sagen.

Afviste sager

Borgerradgiveren har derudover afvist 87 af de 256 faerdigbehandlede klagesager. Den
forholdsmaessige andel af afviste klagesager er i 2021 faldet til en smule til ca. 34 %. 12020 var det
tilsvarende tal ca. 36 %. Til trods for dette lille fald, 1a andelen af afviste klagesager saledes stadig
en del hgjere i 2021 i forhold til 2019 (hvor det tilsvarende tal var ca. 26 %). Den primaere arsag til,
at disse sager er blevet afvist, er, at de pagaeldende borgere enten har trukket deres klage eller
trods opfordring hertil fra borgerradgiveren ikke har indsendt yderligere oplysninger om sagen
eller praeciseret indholdet af klagen. Dette har gjort sig geeldende for 61 af de 87 sager.

Eksempel - sag nr. 246 fra 2020 - By, Kultur og Milja. En borger kontaktede borgerradgiveren og
var meget kKed af og frustreret over kommunens behandling af en byggesag, der udsprang af nogle
nabostridigheder. Sagen havde indtil videre veeret over 3 ar under behandling i Byggesag. Pa
tidspunktet for borgerens henvendelse var borgeren for ca. 1% dr siden blevet stillet i udsigt at sagen
ville blive lgst inden for 6 maneder. Siden da, havde borgeren ikke hart noget til sagen. Efter adskillige
draftelser med og vejledning af borger om sagen endte borgeren med selv at kontakte Byggesag om
nogle af sagens problemstillinger. Borgeren endte dog med ikke at ville ga videre med en klage over
sagsbehandlingstiden.

Derudover er 15 af de afviste sager afvist, fordi sagen ikke var feerdigbehandlet i kommunens
forvaltning pa tidspunktet for borgerens henvendelse til borgerradgiveren. 10 af de afviste sager
er afvist fordi borgerradgiveren ikke havde kompetence til at behandle de spgrgsmal, som
borgeren klagede over.

Den forholdsmaessigt store andel af afviste sager afspejler formentlig, at borgerradgiverens iseer i
forste halvdel af 2021 har haft en leengere sagsbehandlingstid, hvilket har faet de pagzeldende
borgere til at sgge en lgsning pa deres problemer andre steder, eller at de simpelthen har opgivet.
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4.4, Hvad klages der over?

De 256 feerdigbehandlede klagesager, fordeler sig - som tabellen pa naeste side viser - pa fglgende
emner:
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Vicekom- | Social Job | Skole | Kultur
Kommunal- munal- og og og
Temaer og emner fordelt pa direktgromrader direktor direktor Sundhed | Born | Miljo Div. Sum
Forvaltningsloven 1 15 11 3 3 33
Begrundelse 3 2 5
Habilitet 1 1
Indhentelse af oplysninger 1 1
Klagevejledning 3 3 1 7
Partsaktindsigt 2 1 1 4
Partshgring 1 1
Repreesentation 1 1
Vejledning 1 7 1 2 1 12
Videregivelse af oplysninger 1 1
Forvaltningsskik 1 1 26 20 16 64
Betjening af borgerne 1 1 1 3
Enkelhed og effektivitet 2 2
Inddragelse 2 2
Orientering om sagens gang eller status 1 1 2
Sagsbehandlingstid og manglende svar 1 22 12 13 48
Sprogbrug, klarhed, praecision m.v. 1 1 2
Venlig og hensynsfuld optraeden 2 2 4
Abenhed og tillid 1 1
Hjemmelsspgrgsmal 1 57 13 11 7 89
Afggrelser, hovedindhold 1 47 12 8 6 74
Afggrelser, vilkar og bibestemmelser 10 1 2 1 14
Andre materielle spgrgsmal (lovlige kriterier mv.) 1 1
Retsgrundsaetninger mv. 6 4 2 12
Sagsbehandlerskifte, pa borgerens initiativ 1 1
Sagsbehandlerskifte, p4 myndighedens initiativ 1 1
Sagsoplysning og oplysningsskridt 5 3 2 10
Databeskyttelsesforordningen 2 5 1 8
Behandlingssikkerhed 1 1
Berigtigelse, sletning eller blokering 1 2 3
Oplysningspligt 1 1
Videregivelse af personoplysninger 3 3
Opgavevaretagelse 5 2 1 8
Generelle serviceniveau 1 1
Konkret serviceniveau 5 1 1 7
Institutioner 1 1 2 4
Andre institutionsforhold 1 1 2
Medindflydelse og brugerinddragelse 1 1
Tilsyn mv. 1 1
Andet 1 1 9 9 5 13 38
Anden offentligretlig lovgivning 1 1
Flere emner 6 5 1 1 13
Kommunens tilsyn 1 1
Privatretlige spgrgsmal 2 2
Punkter udenfor gvrige kategorier 1 1 3 3 3 10 21
Sum 4 2 121 65 39 25 256
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Som det fremgar af tabellen ovenfor, falder stgrsteparten af de emner, som borgerradgiveren har
behandlet klagesager om i 2021, inden for temaet "Hjemmelsspgrgsmal”. Denne rubricering
benyttes, nar det undersggte spgrgsmal vedrgrer indholdet af kommunens afggrelser. Dette
afspejler formentlig, at nar borgerne henvender sig til borgerradgiveren vedrgrende en
kommunal afggrelse, sa er det i helt overvejende grad, fordi borgeren er utilfreds med indholdet af
afgagrelsen.

Derudover har en meget stor andel af de feerdigbehandlede klagesager vedregrt "Forvaltningsskik”.
God forvaltningsskik er udtryk for, hvordan myndighederne bgr opfare sig over for borgerne.
Begrebet er en fast indarbejdet del af den forvaltningsretlige ramme og baserer sig oprindeligt pa
praksis fra Folketingets Ombudsmand. Begrebet omfatter ogsa spgrgsmalet om myndighedernes
sagsbehandlingstid, og - ligesom tidligere ar - er det problematikken "Sagsbehandlingstid og
manglende svar”, der antalsmaessigt fylder mest.

Der er i 2021 blevet faerdigbehandlet 8 sager, der vedrarte klager over kommunens manglende
overholdelse af Databeskyttelsesfordningen. Selvom antallet ikke nominelt er hgit, er der tale om
en forholdsmaessig stor stigning i forhold til 2020, hvor det tilsvarende tal var 3. Det er mit
forsigtige bud, at en forklaring pa dette skal sgges i det forhold, at borgerne er blevet mere
opmeerksomme pa deres rettigheder efter disse regler.

4.5. Hjeelper det overhovedet at klage?
Nar borgerradgiveren behandler en klagesag, kan dette bade medfare en processuelt og materielt
styrket retstilling for en borger. Derudover rummer en sadan sag naturligvis ogsa en mulighed for
leering for forvaltningen.

[ et forsgg pa at kvantificere denne lidt diffuse effekt af borgerradgiverens arbejde, forsagger
borgerradgiveren for hver enkelt sag at foretage en - i sagens natur subjektivt preeget - vurdering
af disse forhold. Ifglge denne vurdering er der i beretningsperioden skgnsmaessigt sket en materiel
styrkelse af borgerens retsstilling i ca. 27 % af tilfaeldene og en processuel styrkelse af borgerens
retsstilling i ca. 42 % af tilfeeldene.

Samlet set er der tale om, at andelen af borgere, der har faet styrket deres retsstilling ved at
henvende sig til borgerradgiveren er faldet fra ca. 69 % til ca. 65 %. Jeg har ikke umiddelbart nogen
forklaring pa dette fald, men det er naturligvis en tendens, jeg vil vaere opmaerksom pa
fremadrettet.

Styrkelse af borgerens retsstilling? | Ja, materielt | Ja, processuelt Nej Ved ikke Sum
Antal klagesager 54 106 90 6 256
Procentvis antal klager 21% 41% 35% 2% 100%

I forhold til forvaltningen, er det borgerradgiverens vurdering, at der i ca. 30% af de
feerdigbehandlede klagesager har vaeret et leeringsperspektiv for forvaltningen. I alle disse tilfaelde
har borgerradgiveren vurderet, at leeringsperspektivet var mere generelt.

I forhold til 2020 er der samlet set sket et fald i andelen af sager, hvor borgerradgiveren har
vurderet, at der har veeret et laeringsperspektiv (fra ca. 30 % til ca. 21 %). Jeg har ikke umiddelbart
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nogen forklaring pa dette fald, men det er naturligvis en tendens, jeg vil vaere opmaerksom pa
fremadrettet.

Ja, Ved
Lzeringsperspektiv for forvaltningen? | Ja, generelt konkret | Nej ikke Sum
Antal klagesager 39 16 169 32 256
Procentvis antal klager 15% 6% 66% 13% | 100%

5. Sparring med samt vejledning og undervisning af

forvaltningen m.v.

Sidelgbende med min behandling af de enkelte henvendelser fra borgerne, har borgerradgiveren
ogsa i 2021 ydet sparring med og vejledning af forvaltningen i en raekke tilfaelde - bade med afseet
i konkrete sager og mere generelt.

Selvom borgerradgiveren i 2021 har haft mulighed for at opprioritere denne indsats, har den
endnu ikke naet op pa det niveau, den har ligget pa tidligere.

Indholdet af dette samarbejde speender vidt, men som konkrete eksempler kan jeg naevne:

Eksempel - sag nr. 11 fra 2021 - By, Kultur og Milja. Sparring med Kultur og Idraet om hjemlen i
til at indhente oplysninger fra borger i kommunen i forholdet mellem folkeoplysningsloven og
databeskyttelsesforordningen.

Eksempel - sag nr. 15 fra 2021 - By, Kultur og Miljg. Orientering af Byggesag om en stramning af
praksis fra Datatilsynet vedrgrende of fentligggrelse af personoplysninger i forbindelse med
behandling af byggesager mv. Stramningen vedrgrte en problemstilling, som Borgerradgiveren
tidligere havde drgftet med Byggesag.

Eksempel - sag nr. 25 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. Bidrag med observationer fra et
borgerradgiverperspektiv til projekt om veerdighed i Jobcenteret.

Eksempel - sag nr. 31 fra 2021 - Kommunaldirektgrens omrade. Draftelser med Digitalisering
om lovligheden og hensigtsmaessigheden af forskellige indstillinger i kommunens kommende
ESDH-system eDoc vedr. fortrolighed mv.
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Eksempel - sag nr. 32 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. Holdt et opleeg om god forvaltningsskik
og journalisering for medarbejderne i UngeGuiden.

12021 har jeg ydet denne form for radgivning, vejledning og undervisning i 32 forskellige tilfaelde
(mod 2612020, 2512019, 5512018 og 831 2017)

Tidsforbruget til denne radgivning og vejledning kan (med nogen usikkerhed) anslas til ca. 45
timer, hvilket er en stigning i forhold til 2020, hvor tallet var ca. 26 timer. Timetallet for 2019 var
ca. 77 timer. 12018 var det ca. 160 timer.

Selvom tidsforbruget fra borgerradgiverens side i denne type sager er relativt begraenset, er det
som tidligere nsevnt min vurdering, at de potentielle gevinster er betydelige, idet disse sager stort
set altid medfgrer muligheden for en styrkelse af borgerens retsstilling og et leeringsperspektiv for
forvaltningen.

Det er min forventning - og forhabning - at borgerradgiverens tilbud om radgivning, vejledning
mv. vil kunne stige i de kommende ar.

6. Eksternt samarbejde m.v. i 2021

Ud over behandlingen af de indkomne borgerhenvendelser og vejledningen af forvaltningen har
jeg i 2021 fortsat mit samarbejde med landets gvrige borgerradgivere og andre eksterne
interessenter.

[2021 har jeg endvidere sammen med borgerradgiveren i Kgbenhavns Kommune fortsat den
dialog, der i 2017 blev indledt med Folketingets Ombudsmand, hvilket har resulteret i et uformelt,
men systematiseret samarbejde mellem ombudsmandsinstitutionen og landets borgerradgivere.

12021 har borgerradgiveren fortsat veeret en del af fglgegruppen til Justitias projekt om
retssikkerheden for socialt udsatte.

12021 har borgerradgiverfunktionen ogsa pabegyndt et mere formaliseret samarbejde med
Roskilde Jurist, deltaget i et m@de med Udsatteradet og haber at pdbegynde et mere formaliseret
samarbejde med radet i 2022.

Derudover har der ogsa i 2021 veeret stor interesse fra en del kommuner og offentlige institutioner
for at hgre naermere om erfaringerne med Roskilde Kommunes Whistleblowerordning og
borgerradgiverfunktion. Denne ggede interesse skyldes dels whistleblowerlovens ikrafttreeden
(omtalt nedenfor under afsnit 6) og den kraftige forggelse af antallet af borgerradgivere i
Danmark, der er kommet - bl.a. som fglge af, at det der blevet muligt som en trearig
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forsggsordning pa finansloven at fa tilskud til etablering af borgerradgiverfunktioner i landets
kommuner.

I april og marts 2021 har borgerradgiveren holdt oplaeg/webinarer for Hjernesagen samt for
Roskilde @stre Rotary Klub og Roskilde 2000 Inner Wheel Klub om borgerradgiverfunktionen.

Den 1. oktober 2021 deltog borgerradgiveren i den afsluttende paneldebat pa den 24. socialretlige
konference.

I oktober 2021 holdt borgerradgiverfunktionen et oplaeg for og deltog i en draftelse med
Ankestyrelsens chefgruppe om prgvelsesstrategier i de sociale og arbejdsmarkedsretlige sager.

7. Borgerradgiverens observationer — anbefalinger og
fokusomrader

7.1. Sagsbehandlingstid og manglende svar
Ogsa i denne beretningsperiode har klager over lang sagsbehandlingstid og manglende svar vaeret
en meget hyppigt forekommende problematik i de behandlede klagesager. Registreringen
omfatter bade de tilfeelde, hvor sagsbehandlingen i et sagsforlgb betragtes som lang og de tilfeelde,
hvor forvaltningen ikke svarer pa borgernes henvendelser eller fgrst svarer efter lang tid.

I den forbindelse kan man naturligvis spgrge sig selv, om det overhovedet nytter noget, at jeg
bliver ved med fremhaeve dette som et veesentligt fokusomrade. Lidt defaitistisk kan man spgrge
sig selv, om det bare er et grundvilkar ved en moderne kommunalforvaltning, at den ikke har
ressourcerne til at imgdekomme borgernes forventninger til den tid, kommunen kan og skal
bruge pa at servicere borgerne.

Nar jeg alligevel vaelger at fremhaeve dette fokuspunkt igen i ar, sa skyldes det dels, at jeg har en
tro p4, at det er muligt for Roskilde Kommune at ggre mere for at imgdekomme borgernes
forventninger pa dette omrade, samt at Roskilde Kommune i de sager, hvor sagsbehandlingen
vitterligt er for lang, kan gare mere for at afbgde fglgerne heraf ved at besvare rimelige rykkere
hurtigt, at holde borgerne orienteret om den forventede sagsbehandlingstid og arsagerne til, at
den traekker ud.

Som eksempler pa sager, hvor borgerne har klaget over lang sagsbehandlingstid kan jeg naevne
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Eksempel - sag nr. 93 fra 2021 - By, Kultur og Miljg. En borger klagede over bl.a. Byggesags
behandling af en raekke sager vedrarende en stor maengde forskellige forhold i en ejendom med
blandet beboelse og erhverv. Sagerne udsprang af en raeekke uoverensstemmelser imellem ejeren af
ejendommen, beboerne, og den erhvervsvirksomhed, der ld i ejendommen. Sagerne var tidligere
blevet behandlet af Byggesag, Roskilde Brandvasen, Folketingets Ombudsmand m.fl. En af
arsagerne til borgerens frustration viste sig at vaere, at vedkommende (trods flere rykkere) ikke
havde faet svar pd en henvendelse fra borgeren til Roskilde Kommune tilbage fra foraret 2013.
Efter at Byggesag var blevet gjort opmaeerksom pa henvendelsen, fik borgeren efter kort tid en
beklagelse for det manglende svar og oplysning om, at kommunen efter at have modtaget
henvendelsen i 2013 havde vurderet det pdgaeldende spargsmadl og valgt ikke at foretage sig
yderligere i den anledning.

Eksempel - sag nr. 118 fra 2021 - By, Kultur og Miljg. En borger klagede over
sagsbehandlingstiden i en byggesag, hvor Roskilde Kommune havde truffet en afgorelse i
december 2018, som borgeren havde paklaget til Naeevnenes Hus. Ultimo marts 2021 bliver sagen
hjemvist fra Neevnenes Hus til fornyet behandling i Roskilde Kommune. Medio maj 2021 klager
borgeren til borgerradgiveren over ikke at have fdet svar fra Byggesag pd en henvendelse om
sagen. Borgeren udtrykker forstdelse for arbejdspresset i afdelingen, men gnsker at fa afsluttet
sagen. Primo juni oversender borgerradgiveren borgerens klage som en fremskyndelsesanmodning
fra borger til Byggesag. Medio juli kontakter borger borgerradgiveren igen, da vedkommende stadig
intet har hert fra Byggesag. Borgerradgiveren skriver atter til Byggesag og ger opmaerksom pd
pligten til at besvare rykkere, der er rimeligt begrundet i sagsbehandlingstiden med det samme. Fa
dage efter svarer (og beklager) Byggesag. Ultimo august 2021 modtager borgeren den gnskede
afgarelse.

Som naevnt i borgerradgiverens beretning for 2020, var der i 2020 veeret en raekke sager, hvor
borgerne har givet udtryk for, at de har en kraftig mistanke om, at sagerne er sa laenge undervejs,
fordi det rent gkonomisk er en fordel for kommunen, jo leengere sagen er under behandling. Dette
fordi sagen ma forventes at ende med en udgiftstung afggrelse for kommunen. Jeg havde sdledes i
2020 oplevet eksempler pa borgere, der havde disse mistanker i forbindelse med sager om
foraeldre, der sgger hjeelp til specialundervisning til deres bgrn eller i sager pa Jobcenterets
omrade, hvor borgerne har oplevelsen af at veere i meget langvarige forlgb, som de ikke fgler
hjaelper dem teettere pa selvforsargelse eller eksempelvis fleksjob eller fgrtidspension.

Roskilde Kommune kan naturligvis aldrig gardere sig fuldsteendigt mod hvilke motiver borgerne
tilleegger kommunen, men et skridt pa vejen kunne veere at overveje, om kommunen er god nok
til i hvert enkelt tilfeelde at forklare borgerne, hvorfor deres sager traekker for laenge ud - om det
f.eks. skyldes for fa ressourcer, at sagen er vanskelig at fa tilstrackkeligt belyst eller, at
sagsbehandlingstiden simpelthen er udtryk for et politisk vedtaget servicemal.
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Da der er tale om en alvorlig mistanke, der i de enkelte tilfaelde kan veere blokerende for et godt og
tillidsfuldt samarbejde mellem Roskilde Kommune og dens borgere, har jeg i 2021 forsggt at veere
seerligt opmaerksom pa disse sager.

Allerfarst er det vigtigt for mig at understrege, at jeg IKKE er stgdt pa sager, hvor det fremgik, at
kommunen pa denne made skulle spekulere i lange sagsbehandlingstider. Jeg er imidlertid stadt
pa enkelte sager, hvor jeg godt har kunnet forsta, at borgerne har undret sig over kommunens
sagsbehandlingstider og de udmeldinger, der er kommet i den forbindelse. I disse sager har jeg sa
taget fat i den eller de ansvarlige ledere for at fa afklaret de faktiske forhold.

Som et eksempel pa sadan en sag, kan jeg henvise til sag nr. 235 fra 2021, der er refereret ovenfor
under afsnit 2.3 ovenfor og sag nr. 83 fra 2020 som refereret nedenfor.

7.2. Det er OK at borgerne klager

Der har ogsa i 2021 veeret en raekke tilfaelde, hvor borgere har givet udtryk for, at de var
bekymrede for, at det ville pavirke behandlingen af dem og deres sag negativt, hvis de klagede.

Som tidligere naevnt er Roskilde Kommune naturligvis ikke herre over, hvad borgerne taenker om
dem, men nar det er mit indtryk, at denne bekymring har veeret mere fremherskende i 2020 og
2021 end tidligere, sa er det maske et udtryk for, at kommunen med fordel kunne fokusere pa at
formidle til borgerne, at kommunen som myndighed naturligvis kun er interesseret i, at de
enkelte sager far den korrekte behandling og det korrekte resultat. I den forbindelse kan der
maske vaere noget inspiration at hente i den tilgang til klager, der er skitseret i kommunens
projekt om Klagedrevet Innovation.

Eksempel - sag nr. 83 fra 2020 - Skole og Bgrn. En borger klagede efter vejledning fra
borgerradgiveren til direktaren for omrddet over langsommelig behandling fra en skoleleder i en
sag om specialundervisning. 2 dage efter klagen til direktgren fik borgeren en afgarelse fra
skolelederen. Borgeren klagede over denne afgarelse til Ankestyrelsen, der endte med at hjemvise
sagen til skolen i fordret 2021. Efter at have kontaktet det politiske niveau om sagen kom der efter
10 dage en lgsning som borgeren var glad for. Borgeren gnskede ikke at fG behandlet sagen
yderligere, da vedkommende var bange for, at det ville pavirke den fremtidige behandling af barnet
negativt. Borgerradgiveren mdtte dog gerne naevne den pdgaeldende sag generelt over for det
politiske og administrative niveau.

7.3. Overholdelsen af de databeskyttelsesretlige regler

Ogsa i 2020 er jeg stadt pa en raekke tilfeelde, der gav anledning til bekymring for, om kommunens
forvaltning er tilstraekkeligt opmaerksom pa overholdelsen af de databeskyttelsesretlige regler - se
som eksempler herpa:
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Eksempel - sag nr. 22 fra 2021 - Social, Job og Sundhed. En borger klagede over, at hun i
forbindelse med en partsharing havde modtaget 4 sider med strengt fortrolige og falsomme
oplysninger om anden borgers helbredsforhold mv. Borgerradgiveren oversendte sagen til
kommunens informationssikkerhedsradgiver til videre foranstaltning.

Eksempel - sag nr. 159 fra 2021 - Skole og Barn. En borger klagede til Borgerradgiveren over, at
forvaltningen efter borgerens oplysninger havde noteret forkerte oplysninger om ham i en sag. Da
det ikke var muligt at se, om forvaltningen behandlet borgerens henvendelse som en anmodning
om berigtigelse efter databeskyttelsesforordningen, oversendte borgerradgiveren denne del af
klagen som en udtrykkelig anmodning fra borgeren om at, at dette skete.

8. Whistleblowerordningen

8.1. Whistleblowerordningen i Roskilde Kommune
Borgerradgiverens primeere rolle ved varetagelsen af whistleblowerfunktionen er at veere garant
for alle whistleblowersagens interessenter. Jeg ser det saledes som min fornemmeste opgave i
disse sager i videst muligt omfang at bidrage til at sikre bade indberetterens og den indberettedes
retssikkerhed samtidig med, at jeg pa Roskilde Byrads vegne skal holde gje med, at sagerne bliver
undersggt pa relevant vis.

For en naermere beskrivelse af grundlaget og rammerne for whistleblowerordningens behandling
af sagernei 2021, henviser jeg generelt til borgerradgiverens beretning for 2014, idet jeg
bemezerker, at det fremgar af § 6, stk. 3,1 den nu vedtagne vedtaegt for Roskilde Kommunes
borgerradgiver, at borgerradgiveren refererer til @konomiudvalget ved udgvelsen af
whistleblowerfunktionen.

Med virkning fra den 17. december 2021 tradte lov nr. 1436 af 29. juni 2021 om beskyttelse af
whistleblowere (whistleblowerloven) i kraft i Danmark. Loven udspringer af et EU-direktiv.

Whistleblowerloven har ikke haft betydning for behandlingen af ovennaevnte sager, da de alle
indkom far lovens ikrafttraeden.

Whistleblowerloven stiller en raekke formelle krav til Roskilde Kommunes organisering af
whistleblowerordningen. Den praecise raekkevidde af nogle af disse krav er endnu uafklaret. Efter
mere end 7 ar med en whistleblowerordning har Roskilde Kommune imidlertid et rigtig godt
udgangspunkt for at implementere loven, og der vil i lgbet af 2022 forega en lgbende evaluering af
kommunens whistleblowerordning for at sikre en ordning, der med faerrest mulige ressourcer
sikrer den bedst mulige behandling af de henvendelser, der matte komme til ordningen.
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8.2. Sager
Der har i beretningsperioden veeret 6 indberetninger til whistleblowerfunktionen 5 af disse
henvendelser gav anledning til naermere undersggelser. 4 af disse sager farte til en gget
opmeaerksomhed i forvaltningen pa de indberettede problemstillinger. En enkelt af
henvendelserne gav anledning til generelle szendringer i forvaltningens praksis og en enkelt fgrte
til personalemaessige tiltag over for en konkret medarbejder.

Den sag, der ikke gav anledning til neermere undersggelser blev videresendt til ledelsen af den
relevante af del af kommunens forvaltning med henblik p3, at ledelsen kunne overveje, om
henvendelsen gav anledning til en praecisering af forvaltningens tilrettelaeggelse af sit arbejde.
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