Vejledning til brug af KY Selvbetjening — S¢g om Hjzelp til forsgrgelse

Se@g om Hjeelp til forsgrgelse

Denne vejledning beskiver ansggningsprocessen for "Hjaelp til forsgrgelse’ trin for trin. Hvis du har en aegtefeelle vil
ansggningsprocessen vare leengere, da du ogsa skal angive informationer omkring din segtefelle.

OBS. Nar du pabegynder en ansggning, gemmes indtastede informationer automatisk i enkladde. Det betyder at du

kan afbryde ansggningsforlgbet, og senere at tilga siden og genoptage ansggningen.

Trin  Forklaring

o T e e e e e

En ansggning startes ) | . b
ved at Kiikke ‘Send pesteer s | o9 Stenomisk U= |
ansggning’ i feltet’Sgg g E’ : :
gkonomisk hjaa_|p’_ » Se dine beskeder ¥ Se dine udbstalinger : ¥s :
e e

1- Dokumentation Sager Vejledninger

Du kan ansgge ved at
klikke pa’Seg om Hjeelp
til forsgrgelse’.

o —— —

2.
ferie Danskbonus
du her sgge Hvis du har best3et en prove i dansk, kan du her
soge om danskbonus.
> Sag om ledighedsydelse under ferie > Sog_om danskbonus
Billede 2: Seg om hjaelptil forsgrgelse
Fgrdu begynder
| trinnet “Fgr du
begynder” er det vigtigt
2 lezeer Start ny ansggning
3. introduktionen til

ansggningen.
Klik pa *Start ny Billede 3: Startny ansggning

ansggning’ for at starte
ansggningen.
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Er oplysningerne
korrekte?

En ansggning starter
med trinnet 'Er vores
oplysninger korrekte?’,
hvor du skal kontrollere
om oplysningerne er

rigtige.

Er vores oplysninger korrekte?

Wi har behov for, at du kontrollerer de oplysninger, vi har registreret om dig, for at sikre at din ansogning behandles korrekt.

Personoplysninger

Personnummer

050189-XXXX

Nawvn

Eva Jordansen

Kontaktoplysninger
Adresse

Engvang 3 7330 Brande

Evt. midlertidig adresse

T

Angiv dit 1
1 Angiv gerne hvilket telefonnummer vi kan traeffe dig pa i dagtimerne |
telefonnummer. | rttacmurmmr | dagtimerns © -
1 1
T o e i i
T p—————
Angi duh dt Jobcenter \|
Y CI CL ETr e | Har du meldt dig ledig pd dit jobcenter? @ :
dig ledig pa dit : @ :
jobcenter. L Owe :
1
| Hvilken dato meldte du dig ledig? :
K [givan . ]
e e e e e R
Billede 4: Er vores oplysningerkorrekte?
Civilstand

Hvis du ikke er enigi
Folkeregisteret, skal du
angive, hvad din
civilstand er.

Vaer opmaerksom: Hvis
du er gift, skal du ogsa
angive informationer
omkring din segtefellei
forbindelse med
ansggningen —og din
2gtefaelle vil blive
kontaktet ifm.
sagsbehandlingen.

Civilstand

Vi beder dig kontrollere de oplysninger om din civilstand, vi har hentet fra Folkeregistaret
Ifolge Folkeregisteret er din civilstand

Gift

Hvis du ikke er enig | den registrerede civilstand, ber du rette henvendelse til Folkeregisteret.

6 -

f;mgiv, hvad du mener, din civilstand er, hvis du er uenig med den civilstand, som vi har modtaget fra Folkeregisteret og vist ovenfor. %

I 1
: @) Jeg er gift eller | registreret partnerskab 1
I () Jeg er entig :
: - Jeg er separeret :
: | Jeg er gift, men jeg lever ikke lzengere sammen med min gtefzlle :
: | Jeg er gift, og min zegtefzelle har lkke et dansk personnummer 1
\\_ ) Jeg lever sammen med en partner, som jeg har feelles husforelse med {samlevende) ,'
'

N ———————— - -

Billede 5: Civilstand
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Hvad er arsagen til, at
du sgger om hjzelp?
Du skal angive, hvad
arsagentil, at du sgger
hjzelp ved atveelge en
af mulighederne.

Du kan uddybe arsagen
i dette felt.

Du skal vedhzfte
dokumentation fx en
opsigelse.

Hvad er drsagen til, at du soger om kontanthjzlp?

Vi har brug for at vide Srsagen til, at du soger kontanthjalp for at kunne behandle din ansogning.

o

s\

# Angiv drsagen til, at du spger om hj=lp?*
5 Jeg har selv sagt op

Jeg er blevet opsagt

Jeg har afbrudt/afsluttet min uddannelse
™ Min midlertidige ansasttelse er ophort

& Jeg har ikke laengera ret til sygedagpange/ressourceforiobsydelse under jobafkiaringsforiob

) Jeg harorfoy under uddannelse

o —
o

Anden drsag til, at jeg ikke er i arbejde

A Y

"t--—---r-——----—--------—---—----—-—-J
Her kan du uddybe arsagen til din ansogning™

Vedheeft dokumentation™

Vedhaeft dokumentation for rsag til, at du seger kontanthjzelp

Trask dokument

Vedhzft dokument

Billede 6: Arsagen til du sger om hjzelp

Er du medlem af en A-
kasse?

Du skal angive, om du
er medlem af en A-
kasse.

Hardu ret til
dagpenge?

Er dui tvivl, skal du
kontakte din A-kasse.

Hvad er arsagen til, at
du ikke har ret til
dagpenge?

Velg arsag.

Du skal vedhzfte
dokumentation fra din
A-kasse.

Er du medlem af en A-kasse?

Hvis du er madlem af en A-kasse (arbejdsloshedskassa), kan det have indflydelse p3 din ansogning
P ——

Er du medlem af en A-kasse?*

| Mej

-

1
i
I~
1 la
1
‘--------_-------------------

Billede 7: Er du medlem af en A-kasse?

Har du ret til dagpenge fra din A-kasse?*

Ja

(ORE]

g -
,Hvad er rsagen til, at du ikke har ret til dagpenge fra din A-kasse?* )
] 1
: Jeg har opbrugt min ret til dagpenge :
| () Jeg har karantzene fra A-kassen ]
y 1
I [ ) Jeger igang med at optjene ret til dagpenge 1
1 - ) 1
§ () =g har en sanktion 1
] Anden Jrs; 1

{ 3
\ N ’

T —————————————————————— - —

Vedhz=ft dokumentation

Hvis du er medlem af en A-kasse, men ikke har ret til dagpenge, skal du vedhafte en bekreeftigelse fra din A-kasse om, at du ikke har optjent ret til
dagpenge endnu eller har opbrugt dine dagpenge.

Billede 8: Har du ret til dagpenge?
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Er oplysninger om dine
bgrn korrekte?

Du skal oplyse, om din
bidragspligt overfor
dine bgrn, bade de
bgrn, der er bosat i
Danmark og i udlandet.

Du har bgrn i udlandet?

Hvis du har bgrn i
udlandet, skal du angive
antallet samt deres
bopzels-/opholdsland og
fgdselsdato.

Du skal vedhzfte
dokumentation fx
fgdselsattest.

Er oplysninger om dine bern korrekte?

Hvis du har barn, kan det have indflydelse p3 storrelsen af den hjselp, du eventuelt er berettiget til at f3. Det er derfor vigtigt, at du kontrollerer de
oplysninger, vi har registreret

Nedenfor kan du se, hwilke barn vi har registreret. Oplysningerne er fra Folkeragisterat, Hvis du oplever fejl | oplysningerne fra Folkeregistarat, skal du
kontakte Folkeregisteret | borgerservice. Laes mere pa borger.dk
Du har ingen born i Danmark registreret i Folkeregisteret

o

|‘ Har du bern i udlandet? ‘l
: la :
1 ) Nej 1
LY 7

S —

Billede 9: Er oplysninger om dine bgrnkorrekte?

T S N S D N S S S N N S S

-
Har du born i udlandet?

S e S R R S S SN R S RN SN BN B S S S SN NN BN SN SN SN SN SN NN SN S S SN B B S
Vedhaft dokumentation™

Du skal vedhzefte fodselsattest eller lignende for dine bomn i udlandet.

Treek

Wedhzeft dokument

yt dokument hertil

Billede 10: Har du bgm i udlandet?

-~

~

T

“I

Bor du sammenmed
andre vokse?

Du skal angive
oplysninger om andre
voksne pa adressen.

Du kan tilfgje flere
personer ved klik pa
knappen ’+ Tilfgj voksen
pa adressen’.

Bor du sammen med andre voksne?

Hvis du bor ssmmen med andre voksne end din segtefalle/samlever, har kommunen behov for at vide, hvad din relation til de voksne er for at afgore, om
det pdvirker storrelsen af den hizlp, du miske kan 3

Swvaret kan bestemme, hvorvidt du bliver pdvirket af kontanthjelpsioftet, starrelsen af din eventuelle hjzelp og vurdering af, hvilken ydelse du kan have ret
i,

Tfolge Folkeregisterst er der ingen personer over 18 &r udover dig boande p adressen.

Bor der flare voksne p3 din adrasse?

(@) 2

Mej

——

[+ Tifaj voksen pa adressen ]

Beboer 1
Fulde navn Relation til ansoger
Beboers fulde navr veelg her v =ilen

Billede 11:Bor du sammen medandre voksne?
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10.

Har du opholdt dig i
udlandet?

Her skal du angive
oplysninger, om du har
opholdt dig i udlandet
indenfor de sidste 10 ar.

Hvis du har opholdt dig i
udlandet, skal du angive
flere oplysninger om
opholdet sasom
opholdslands, start- og
slutdato.

Du kan tilfgje flere
ophold ved klik pa
knappen '+ Tilfgj nyt
ophold i udlandet’.

Er du dansk statsborger
og indrejser fra et
EU/E®S land?

Du skal vedhaefte
dokumentation fx af dit
pas.

Har du opholdt dig i udlandet?

Vi har brug for at vide, om du har opholdt dig i udlandet indenfor de sidste 10 3r.

Hvis du ikke har opholdt dig | Danmark, Gronland eller Faergerne i over @ 3r inden for de seneste 10 &r, kan du som udgangspunkt ikke modtage
uddannelses- eller kontanthjselp. Du vil | stedet modtage integrationsydelse, Der geelder dog andre regler for EU/EDS borgere,

Ophold | udlandet er ikke korte udlandsrejser | forbindelse med arbejde eller uddannelse, ferierejser og lignende | sammeniagt hajst 2 m3neder pr,
kalenderdr, mens du samtidig har beholdt din bolig | Danmark, Gronland eller Faerserne.

Har du inden for de seneste 10 ar haft ophold i udlandet?

Billede 12:Har du opholdtdigi udlandet?

Har du inden for de seneste 10 3r haft ophold i udlandet?

®) Ja

Nej

© Du skal vedlaegge dokumentation for dine udlandsophold fx pas, indskrivning p3 uddannelse, kvittering for betaling af husleje/lejekontrakt,
dokumen

tion af transportudgifter m.m

e = = o=
+ Tilfgj nyt ophold i udlandet :
e e e e

Ophold 1

Opholdsiand Ophold start Ophold slut

g land v Angiv dato (dd

Udlandsopholdet skyldes jeg var p3 militaer mission for den danske stat, eller jeg stod til ridighed for militzer mission for den danske stat
| Bopzelen i Danmarks Rige var opretholdt under udlandsopholdet. ©

= Fjern

Billede 13:Har du inden for de seneste 10ar opholdtdigi udlandet?

Er du dansk statsborger og indrejser fra et EU/E@S land?

Hvis du er dansk statsborger og indrejser fra et EU/E@S-land, har vi behov for information om din szerige tilknytning til Danmark. Du skal vedhafte
dokumentation for din tilknytning nedenfor.™

Har du bestdet grundskolen og/eller taget en ungdomsuddannelse eller videregdende uddannelse | Danmark?

) Ja

() Mej

Har du arbejdet i Danmark, Grenland eller Feeroerne siden du er kemmet her til?

Har du drevet selvstandig virksomhed | Danmark, Grenland eller Faergerne, efter du er kommet hertil?
()

() mej

vedheft dokumentation

Du skal vedlaagge dokumentation fer dine udlandsophaold fx pas, indskrivning pd uddannelse, kvittering for betaling af husleje/lejekontrakt,
dekumentation af transportudgifter m.m.

Traek nyt dokument hertil

Vedhzeft dokument

Billede 14:Er du dansk statsborgerog indrejser fra et EU/E@S land?
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Har du bestéet Har du bestdet danskprove?
danskprgve?

Hvis du har bestdet en prove | dansk, kan du vaere berettiget til danskbonus.

For at vurdere om du kan & danskbonus, skal vi vide, hvilken prove du

har bestdet og se dit eksamensbevis. Du fir mulighed for at angive, hvilken prave

og vedhafte dit eksamensbevis nedenfor, hvis du har best3et en danskprove.
DU Skal angive, om du Hvis du Ikke kan gennemfare en danskprove, kan du eventuelt i8 en laegeerklaering, som kan give dig ret tl danskbonus uden eksamensbevis,
Al Har du tidligere modtaget danskbonus?*
tidligere har modtaget 9 o
Ja
danskbonus.
Nej

Hvis ikke, angiv om du

Har du bestdet en danskprove?*

nu har bestaet

Ja
danskprgve. -
Billede 15:Har du bestaet danskprgve?
HViS du har beSté et Har du bestdet en danskprove?*
danskprgve, skal du (OF

S

afkrydse de prever, du ® ~

A Y
o #Marker nedenfor hvilken prove(r) du har bestdet med mindst 6 (efter 13-skalaen) eller 02 (efter 7-trins-skalaen)
har bestaet.

-

Dansk 2

FVU-laesning trin 2

Dansk 3 fra danskuddannelserne

Studieproven

Folkeskolens afsluttende prove
Studentereksamen (STX, HF, HHX, HTX, EUX)

Almen forberedelseseksamen (AVU)

Enkeltfag | dansk, ellers dansk som andetsprog pd niveau G-A pd udannelserne: STX, HF, HHX, HTX, EUX, EUD eller AVU

FVU-lzsning trin 3 eller 4

11.

International Baccalaureate(18) med dansk pd niveau A- eller B

o —
i ———— —— —— ——— — -

Danskprove 3 fra Studieskolen | Kebenhawvn

o~

i i . /

Lang eller mellemlang videregaende uddannelse pa universitet, professionsskole m.v. {medmindre der er tale om et fremmedsproget rd
N gdannelsesfariob)
=

-

vedhaft dokumentation

Du skal vedhzfte
dokumentation fx

Du skal vedhzfte dit eksamensbevis eller provebevis

Treek dokument hertil

Vedhzft dokumentation

prgvebevis.

Billede 16:har du bestaet danskprgve?
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Hvis du ikke har bestaet
en danskprgve, kan du
angive, hvorfor du ikke
kan deltageii
undervisning, og
dermed ikke eri stand
til at tage en preve.

Du skal vedhzefte
dokumentation i form
af legeerklzering.

Har du bestiet en danskprove?*
Ja

e AR
L4 leg er ikke i stand til at deltage i danskundervisning og tage afsluttende preve i dansk, da jeg er laegeligt diagnosticeret med:
] Langvarig fysisk lidelse

Langvarig psykisk lidelse

|| Sensorisk funktionsnedszttelse
| Intellektuel funktionsnedsttelse

Der kan veere situationer, hvor det skal dokumenteres med en lzgeerkizring, at du ikke er | stand til at deltage | danskunderyisning og tage den
[ afsluttende prove | dansk. Vi gor dig opmasrksom pd, at du selv skal betale for en eventuel leegeerklzring.
~

S - -

Vedhaft dokumentation”

Du skal vedhaefte leegeerkizering om, at du ikke er i stand til at deltage | danskundervisning og tage den afsluttende prove | dansk

Vedhzeft dokumentation

Billede 17:Hvis du ikke har bestdet danskprgve?

12,

Oplysninger om din
formue.

Du skal angive
oplysninger om din
formue.

Du skal angive brugt
eller bortgivet formue i
Igbet af de seneste 12
maneder.

Du skal vedhaefte
dokumentation.

Oplysninger om din formue

Hvis du har formue, skal du angive nedenfor, hvor meget du har af de forskellige typer. Vi har brug for oplysningerne, da din formue kan pivirke
afgorelsen p8 din ansogning

Udfyld kun de felter der er relevante for dig. Du skal ikke skrive minus foran belobene.

Kontanter @

Penge i banken eller andre steder @

kr.

Billede 18: Oplysninger om din formue

Har du brugt eller bortgivet formue i lobet af de seneste 12 maneder?
) Ja
) nej
Vedhaft dokumentation

vedhasft dokumentation for din eventuslle formue, og dokumentation hvis du har givet formue bort de seneste 3 m3neder,

Traek nyt dokum

Vedhzeft dokument

Billede 19: Har du brugt eller bortgivet formue?

4
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13.

Oplysninger om dine
indtaegter.

Du skal angive, hvornar
du sidst har modtaget
indtaegter. Du kan
angive flere indteegter.

Har du stadig indteegter,
skal du angive, hvilke
indtaegter der modtages
samt datoen for naeste
udbetaling.

Du skal vedhzfte
dokumentation.

Oplysninger om dine indteegter

Hvis du har indtaegter, kan det have indflydelse p3 storrelsen af din eventuelle hjzelp. Du har derfor pligt til at oplyse om dine indtaegter.

Du behover kun at udfylde de felter, der er er relevante for dig. Du kan ikke indtaste beleb under 0. Dvs. du kan ikke skrive minus foran belobene. Hvis du
ingen indtagter har, kan du g8 direkte til naeste trin

Lonindkomst @

kr. pr. mined

kr. pr. maned

kr. pr. maned

Billede 20: Oplysninger om dine indtaegter

Har du fortsat en eller flere indtagter? Skriv hvilke og dato for naeste udbetaling

Hvis du stadig har indtzegter, skal du skrive hvilke indtaegter, du har, samt hvorndr du f3r dem udbetalt

Dato for naeste udbetaling

Angiv dato B2

vedhaft dokumentation

vedhaeft dokumentation for de seneste 3 maneder for de naevnte indtaegter. Det kan vaere f.eks. en lonseddel eller et kontoudtog fra banken

Traek nyt dokument hertil

Wedhaft dokument

Billede 21: Har du fortsat indtaegter
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14.

Hjzelp til hgje udgifter
(seerlig stotte)

Du skal angive
oplysninger om dine
boligudgifter.

Du skal angive hvilken
boligtype du bor i, samt
om du modtager
Boligstgtte.

Du skal angive de
udgifter du hari
forbindelse med sin
bolig.

Du skal vedhzefte
dokumentation.

Hjzelp til hoje boligudgifter (szerlig stotte)

Hvis du kun soger om kontanthj=lp, uddannelseshjlp, selvforsorgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse, kan du springe dette trin over og g4
direkte til naeste trin.

Hvis du har hoje boligudgifter, som du ikke kan betale, kan du sage om s=rlig stotte samtidigt med kontanthjeelp. Hvis du vil soge om hjslp til hoje
boligudagifter {szerlig stette}, skal du udfylde felterne nedenfor og vedlagge dokumentation for de boligudagifter, du angiver.
———— i

-
# Hvilken boligtype bor du 1?2 “~
Lejebolig/vaerelse
) Ejerbolig

Andelsbolig

Modtager du boligstatte, eller har du ansegt om boligstotte?

Ja

e
i

tej

i —

[4
.,

Billede 22: Hjaelp til hgje udgifter (saerlig stotte)

Hvis du har indtaagter fra din bolig, skal du angive dem nedenfor. Du kan ikke indtaste belob under 0. Ovs. du kan ikke skrive minus foran belobenea
v -

- -,

"Bmigsml‘te Frakvens \‘
1 E M3nediigt I |
1 ]
) Lefeindtzgt fra logerends Frekvens 1

1
: [Angiv belot Minediigt 1

1
: Dvrige boligindtaegter Frekvens 1
AL minadiigt v 'l

-

Vedhaeft dokumentation

vedhzft dokumentation for dine boligudgifter og eventuelle lejeindtzegter eller ovrige boligindtzgter. Dokumentationen er nadvendig, for at din
kommune kan tage stilling til, om du har ret til szerlig stotte til deskning af hoje boligudgifter i en periade

Traek nyt dokument har

Vedha=ft nyt dokument

Billede 23: Angiv udgifter
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15.

Din seneste Ignindtaegt
og udgifter forbundet
med dit arbejde (szerlig
stgtte).

Du skal angive
oplysninger om din
Ignindtaegt indtil nu,
samt de udgifter der er
forbundet med dit
nuverende arbejde.

Du skal vedhzefte
dokumentation.

Du skal angive om du
har udgifter i
forbindelse med dit
nuverende arbejde.

Du skal vedhzfte
dokumentation.

Din seneste lonindtaegt og udgifter forbundet med dit arbejde (szerlig stotte)

Hvis vi skal beregne, om du kan f3 Szerlig stotte til dine boligudgifter, skal du udfylde felterne og vediagge dokumentation for de oplysninger, du angiver.
Modtog du din seneste lonindtagt for 20082

® -
) Nej

@ Hyvis din sidste lonindtzegt er fra 2007 eller tidligere, har vi behov for, at du vedhafter lonsedler som dokumentation

Vedhzeft dokumentation™

Du skal her vedhaefte dokumentation for din seneste lonindtaegt for 2008

Vedhzeft dokument

Har du udgifter forbundet med dit nuvaerende arbejde? @
®

) Nej
Angiv udgift pr. mdned:

giv pr. maned

Vedheeft dokumentation™

Du skal her vedhzefte dokumentation for eventuelle udgifter;, du har, i forbindelse med dit nuvaerende arbejde.

raek dokument herti

Vedhzaeft dokument

Billede 24: Din seneste Ignindtaegt og udgifter forbundet med dit arbejde

16.

Oplysningspligt og
samtykke

For at sende
ansggningen, skal du
bekraefte at du har
afgivet korrekte
oplysninger og give dit
samtykke til at din
kommune ma indhente
ngdvendige oplysninger
om dig.

Oplysningspligt og samtykke

Du skal vaere opmaerksom p3 folgende:

Indhente og dele oplysninger

Kommunen kan bede mig om at medvirke til at f3 oplysninger frem, som er nodvendige for at afgore, hvilken hjzelp, jeg er berettiget til, jf.
retsikkerhedslovens § 11, stk. 1

Til kontrolform3l kan kommunen indhente oplysninger - bl.a. ved IT-samkaring -~ om okonomiske forhold mv. fra fx arbejdsgivere, A-kasser og
andre myndigheder, herunder kommuner, jf. retssikkerhedslovens § 11 3, stk. 2.

Kommunen har endvidere adgang til en virksomheds lokaler med henblik pd at kontrollere de lonudbetalinger, som danne grundlag for
indkomtsreguleringer af den offentlige hjzlp, jf. retssikkerhedsloven § 12a

Kommunen registrer de modtagne oplysninger og videregiver oplysningerne til andre offentlige myndigheder, private virksomheder m.fl., der har
lovmaessigt krav pd oplysninger eller samarbejder med kommunen.

Jeg har ret til at f§ at vide, hvilke oplysninger kommunen behandler om mig. Jeg kan kraeve forkerte oplysninger rettet.

Jeq erklzrer, at de oplyste forhold er korrekte, og jeg er vidende om min pligt til at oplyse Ikast-Brande om zendringer af oplysningerne i min
ansogning.”

" N
I 13eg giver samtykke til, at kommunen m3 indhente og dele oplysninger vedrorende min sag i henhold til loven.”
-

Billede 25: Oplysningspligt og Samtykke

17.

Godkend og send

ansggning.

e

i
: Godkend og send ? :
L

Billede 26: Godkend og send

10
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18.

Kvittering

Nar du har godkendt og
sendt din ansggning,
vises Kvitteringssiden.
Der sendes ogsa en
kvittering til din digitale
postkasse.

Se dine sager

Klik pa linket ‘Se dine
sager’ for at se oversigt
over dine sager.

Udskriv kvittering

Klik pa linket ‘udskriv
kvittering’ for at abne
kvitteringen og udskrive
den.

Se din ansggning

Klik pa linket ‘Se din
ansggning’, for at se din
ansggning i pdf.

Luk ansggningen
Klik pa ‘Luk’ for at lukke
browser-vinduet.

Du har nu segt om hjzelp til forsergelse

19-01-2021

Du har nu segt om hjzelp til forsprgelse

Vi har modtaget din ansegning om hjzelp til forsergelse.

Har du fret al g dok , skal du ikke gere mere. Du modtager en kopi af din ansegning i din digitale postkasse.

Mangler du at sende dokumentation, skal du gore det hurtigst muligt. Modtager vi ikke din dokumentation, kan det betyde, at du fir afslag p8 din
ansogning

Hvis du er gift
Er du gift, vil din 2egtefzelle modtage besked i sin digitale postkasse og blive bedt om at bekrzefte oplysningerne i din ansogning om din aegtefzaelles

oplysninger. Er din agtefzlle fritaget digital post, vil din agtefaslle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din aegtefaelle vil bekraefte dine oplysninger. Hvis din asgtefzelle ikke medvirker, kan det have betydning for behandlingstiden og for
storrelsen af en eventuel ekonomisk hjzlp.

Det sker der nu

N&r kommunen begynder at behandle din ansegning, vil du hore fra os, hvis vi har brug for yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig
(partshoring). Kommunen vil sende partheringsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget digital post, vil du modtage et brev med posten. [
partshoringsbrevet er der angivet en svarfrist. Hvis du har brug for at fristen bliver forlenget, kan du kontakte kommunen og bede om at f3 forlaenget din
frist.

Du fir som udgangspunkt svar p3 din ansegning inden for 21 dage.

Folg status pa din sag

P —
Vi opretter en sag, nir vi har modtaget din ansogning. Du vil kunne folge status p3 din ansegning undedSe dine sagerl
e == o= om of

Hvis du vil klage

Hvis du ikke er enig | kommunens afgorelse, kan du klage til kommunen, inden fire uger fra den dato, du har modtaget kommunens afgorelse. Du skal
oplyse, hvorfor du ikke er tilfreds med kommunens afgorelse. Kommunen vil genvurdere afgorelsen inden fire uger, fra de har modtaget din klage.

Hvis kommunen fastholder sin afgorelse, sender din klage, g
Ankestyrelsens Beskasftigelsesudvalg. Genvurderingen vil ogs3 blive sendt til dig
- -y

r> dskriv kvittering

¥ >se din ansogning

S o

ingen, begr for afgorelsen samt sagens akter videre til

Billede 27:Du har nu sggt om Hjzelp til forsgrgelse
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