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1. Opgavens indhold og formal

Naervarende dokument indbefatter Roskilde Kommunes krav i forbindelse med
vask af tgj til hjemmmeboende borgere i Roskilde Kommune.

Leverandgarer skal leve op til samtlige krav, som er anfart i dette dokument.

Formalet med tgjvaskeordningen er at daekke visiterede borgeres behov for at fa
vasket eget tgj og linned. Visiterede borgere har, i udgangspunktet ret til at fa
tgjvask svarende til 2 maskiner hver 14. dag (op til samlet 8 kg) pr. borger. Pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering kan der veere borgere med et hgjere
behov for vask.

Er borgeren visiteret til en almindelig antal vask hver 14. dag og har mere vasketg;j,
end der kan veere i en almindelig ssek med samlet 8 kg. vasketgj, kan leverandaren
tilbyde borgeren at fa vasket det taj, der ligger ud over den visiterede ramme, som
tilkgbsydelse. Afregning herfor sker direkte mellem borger og leverandgr og er
kommunen uvedkommende.

Saekke til tgjvask kan af arbejdsmiljgmaessige hensyn ikke overstige en samlet vaegt
af 8 kg.

En standardvask ved centralt vaskeri omfatter fglgende:

o Modtagelse af afggrelse fra Myndighedsservice

e Aftale tidspunkt for afhentning og tilbagelevering af tgj

¢ Afhente vasketgj pd borgerens bopaelsadresse

e Sortere, maerke og forsvarligt vaske op til 8 kg. tgj, linned og handklzeder pr.
borger

¢ Handtering af inficeret tgj, linned og hdndklaeder

e Torre tgj, linned og handklaeder. Tgj skal kunne klare en tgrretumbler.

e Sammenlaegning og pakning af taj, linned og handklseder

e Levererent tgj, linned og handkleeder pa borgerens bopaelsadresse inden for
tidsfristen

e Afregne for de leverede ydelse og sikre dokumentation, jf. afsnit 1.15

1.1. Opgavens omfang

Leverandgrkravene omfatter borgere, der er bevilget ydelsen tgjvask af Roskilde
Kommunes Myndighedsservice. Tildeling af vaskeriordning sker efter en individuel
faglig vurdering af borgerens behov i henhold til aeldrelovens § 10 om praktisk
hjeelp.

Borgerne modtager i udgangspunktet ydelsen tgjvask hver 14. dag. P4 baggrund af
en konkret og individuel vurdering kan der veere variation i vaskefrekvensen. Der
skal kalkuleres med et varierende antal maengde af tgjvask i lgbet af aret, jf.
eksempelvis, sygehusindlaeggelser, ferie samt konkurrence fra den anden
leverandar pa opgaven.
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2. Krav til leverandgren

Nedenfor fglger krav til leverandgren for tgjvaskordning til hjemmeboende borgere
med bevilling til tgjvask.

21.  Vask af tgj

Leverandgren af tgjvask skal kunne vaske en maengde tgj pa op til 8 kg. hver 14. dag
pr. borger. Oftere vaskefrekvens, kan forekomme, jf. ovenstaende.

Leverandgren skal ogsa kunne levere akutvask efter bestilling fra
Myndighedsservice. Akutvask skal forstas som ordregivers behov for i
undtagelsestilfeelde at kunne bestille vask, hvor leverandgren afhenter tgj indenfor
24 timer fra modtagelse af bestilling samt tilbagelevering inden for syv ugedage. Det
naermere grundlag herfor aftales neermere med Myndighedsservice. Ydelsen er
derfor ikke et konkurrenceparameter. Ydelsen forekommer ikke ofte.

Leverandgren af tgjvask skal i den samlede handtering af vasketgj, herunder kegrsel,
kunne adskille snavset og rent vasketgj. Borgerens tgj afhentes i saek, som
leverandgren stiller til radighed. Saekken er placeret uden for borgerens hoveddar.

Det snavsede tgj er i forvejen lagt i ssek af hjemmehjzelpsleverandgren, hvis
borgeren er bevilget hjeelp hertil, jf. nedenstaende. Er borgeren ikke bevilget hjeelp
hertil, er det borgerens eget ansvar at laegge tgjet i seekken. Seekken med vasketgj
hentes af leverandaren af tgjvask pa adressen uden for hoveddgren, hvorefter det
sorteres og vaskes centralt og efterfglgende laegges sammen. Det rene vasketgj
pakkes i ren seek, hvorefter det afleveres uden for borgerens hjem/hoveddar.

Det er Myndighedsservice som afggr, hvorvidt den enkelte borger indgar i den
centrale vaskeordning og modtager ydelsen.

Borgere med mindre hjeelp til vask, herunder fx kun hjaelp til ophesengning af taj, vil i
udgangspunktet ikke vaere omfattet af vaskeordningen, men modtage ydelsen i
hjemmet af den af borgeren valgte leverandar af praktisk hjeelp. Dette vil bero pa en
konkret og individuel vurdering.

Borgeren kan, efter en konkret og individuel vurdering, modtage hjaelp af
leverandgren af praktisk hjeelp til at leegge snavset vasketgj i seekken, saette vasketgj
uden for dgren pa et aftalt tidspunkt med leverandgren af tgjvask, tage det rene
vasketgj leveret ved hoveddgr ind samt eventuelt leegge pa plads. Disse opgaver
udferes af leverandgren af praktisk hjzelp.

Er borgeren bevilget ovennaevnte hjeelp pahviler det ligeledes leverandgren af
praktisk hjeelp at give besked til leverandgren af tgjvask, hvis der sker aendringer i
forhold til tidspunkt, leverandgren af vask skal afhente og/eller aflevere vasketgijet.
Vasketgj afleveres/afhentes siledes ikke uden forudgaende aftale.

Leverandaren af vask er forpligtet til at udlevere saekke til borger til opbevaring af
snavset t@j. Leverandaren er ligeledes forpligtet til at sikre, at seekkene altid er rene,
nadr borgeren modtager det rene vasketgj. Seekkene skal vaere forsynet med en
forsvarlig lukkemekanisme, der medvirker til at forebygge lugtegener.
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Alt tgj skal behandles som kontamineret. Leverandgren skal derfor kunne handtere
bade inficeret og muligt inficeret tgj efter Sundhedsstyrelsens, samt Statens Serum
Instituts anbefalinger. Dette medfarer, at hdndteringen af vasketgj under transport
og pa vaskeriet skal sikre, at der ikke sker smittespredning fra en borger til en anden
borger, samt der ikke sker smittespredning mellem vaskerimedarbejdere, chauffgrer
og kommunens borgere og medarbejdere.

Leverandgren skal overholde retningslinjerne som beskrevet i Nationale
Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) om handtering af tekstiler til
flergangsbrug i sundhedssektoren. NIR er udgivet af Statens Serum Institut i 2015. Se
naermere pa:

Leverandgren skal endvidere kunne handtere vask af tgj og linned i tilfeelde med
stgrre udbrud af smitsomme sygdomme, herunder influenzapandemi,
Coronapandemi og lign.

Leverandgren skal stille smeltepose til radighed, i de tilfaelde, hvor ordregiver
vurderer, at det er relevant. Ordregiver finder £x smeltepose relevant, hvis borger
har en smitsom sygdom som fx, multiresistente bakterier, fnat og veeggelus.
Omkostninger vedr. smelteposer ved bl.a. en situation med alvorlig smitsom
pandemi, vil ordregiver og leverandgren drafte de naermere betingelser for dette,

Leverandgren skal benytte vaskemetoder, der gar tgjet synligt og bakteriologisk
rent. Roskilde Kommune kraever, at leverandgren benytter en miljgvenlig og
skansom vask, herunder Svanemeerket, eller tilsvarende. Dette betyder, at
leverandgren skal efterleve Miljgmaerkning Danmarks krav til vaskerier samt vaere
godkendt som vaskeri i henhold til godkendelsesordningen under
brancheforeningen for vask og tekstiludlejning (BVT). Se mere pa

https://danskevaskerier.di.dk/Pages/forside.aspx.
Leverandgren ma i gvrigt ikke anvende skyllemiddel.

Leverandgren skal sikre, at borgerens tgj til enhver tid kan identificeres entydigt i
ethvert led i processen. Hvis borgerens tgj maerkes med chip eller lignende, skal dette
veere sa diskret som muligt og ma ikke placeres, sa det generer borgeren.

2.2. Igangsatning og ophgr af vaskeriordning

Nar borger er bevilget hjeelp til vask af tgj orienterer Myndighedsservice
leverandgren herom.

Leverandgren kontakter herefter borgeren med henblik pa at aftale dato og
tidspunkt for fgrste afhentning og aflevering af vasketgjet. Modtager borgeren hjeelp
til pakning af vasketgj via leverandgren af praktisk hjeelp, skal leverandaren af
ta@jvask kontakte borgerens leverandar af praktisk hjaelp mhp. aftale af dato og
tidspunkt for farste afhentning og levering af vasketgj.
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Farste aftale skal iveerksaettes inden for 14 dage efter, at leverandgren har modtaget
meddelelse om tilmelding til vaskeriordning fra Myndighedsservice.

Zndringer i borgerens behov for tgjvask kan medfgre sendringer i bevillingen af
hjzelp til tgjvask.

Borgeren kan skifte leverandgr med 14 dages varsel. Myndighedsservice kan dog i
seerlige tilfaelde imgdekomme borgerens gnske om skifte med kortere varsel.

23. Afhentning og aflevering af vasketgj

Leverandgren af tgjvask aftaler med den pagaldende borgers leverandgr af praktisk
hjzelp en fast ugentlig dag og et bestemt tidsrum pa dagen, hvor:

e vasketgijet bliver hentet
o vasketgijet bliver afleveret

Snavset tgj afhentes/rent tgj afleveres efter kl. 10.00 pa de pagaldende dage.
Leverandgren kan aftale tidligere afhentning og aflevering af tgj med borgere, der
ikke modtager hjeelp til at stille tgjvask ud / hjeelp til at fa tgjvask ind. Borgerne skal
dog vaere enige i en tidligere levering.

Leverandgren skal indstille sig pa, at nar borgeren er indlagt pa sygehus, ferie og
lign. eller er bosiddende pa en af Roskilde Kommunes midlertidige boliger, vil
vaskeriordningen blive sat midlertidig i bero.

Det vaskede tgj skal afleveres til borgeren senest syv ugedage efter afhentning. Det
vaskede tgj ma ikke afleveres senere end kl. 15.00.

Leverandgren skal levere ovennavnte saekke, der skal kunne handtere op til 8 kg.
vasketgj.

Leverandgren skal sikre, at vasketgjet er hensigtsmaessigt indpakket ved aflevering,
jf. ovennaevnte.

I tilfelde hvor afhentnings- eller afleveringsdagen falder pa en helligdag, skal
vasketgj afhentes eller afleveres umiddelbart far eller efter helligdag. Taj kan ikke
leveres pa helligdage, da de fleste borgere er visiteret til hjaelp fra leverandar af
praktisk hjeelp til enten at saette tgj ud eller fa tgj ind. Praktisk hjeelp leveres i
udgangspunktet ikke pa helligdage.

24. Flytning og forgeves gang

Leverandgren skal informere borgeren om, hvilket telefonnummer borgeren kan
ringe til. Det skal vaere muligt for andre (borgere, andre leverandgrer i forhold til
koordinering af afhentning/aflevering, Myndighedsservice og lign.) som minimum
at komme i kontakt med leverandgren i tidsrummet fra kl. 08.00 til kl. 15.00 pa alle
hverdage.
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Ved andringer i forhold til aflevering/afhentning aftales dette nsermere mellem
borgerens leverandgr af vaskeordning og borgerens leverandgr af praktisk hjzelp.

Leverandgren ma ikke aflyse planlagte afleveringer eller afhentninger, men kan
flytte aftalen.

Leverandgar af praktisk hjeelp ma, pa borgerens vegne, flytte en aflevering af rent
tgj/afhentning af snavset tgj senest dagen far kl. 15. Der aftales ved denne lejlighed
nyt tidspunkt for aflevering/afhentning.

I tilfeelde af akut indleeggelse eller lignende, der forhindrer rettidig afbestilling af
afhentning eller aflevering, betragtes besgget som forgeeves gang, der kan faktureres
med den halve pris. Leverandgren af tgjvask modtager information fra
Myndighedsservice nar borgeren igen er udskrevet og skal genindtraede i ordningen.

Som beskrevet ovenstdende skal leverandgren indstille sig pa, at nar borgeren er
indlagt pa sygehus, ferie og lign. eller er bosiddende pa en af Roskilde Kommunes
midlertidige boliger, vil vaskeriordningen blive sat midlertidig i bero. Egenbetaling
fra borger til ordningen finder ligeledes ikke sted. Leverandgren vil blive kontaktet i
disse tilfaelde.

2.5. Glemte genstande

Hvis leverandgren finder glemte sager i vasketgiet, skal leverandgren udvise
fleksibilitet og levere de glemte sager tilbage hurtigst muligt til borgerens hjem uden
ekstra omkostning for borgeren eller Roskilde Kommune.

2.6. Erstatning af beskadiget eller bortkommet taj

Leverandgren skal sikre, at hvert enkelt stykke tgj returneres til rette borger.

Beskadiget tgj og/eller bortkommet tgj, der ikke er fundet og afleveret hos borgeren
inden for en uge fra den aftalte leveringsdag, skal erstattes hurtigst muligt af
leverandgren.

Proces:

e Vedsituation, hvor borger mener, at tgj er gdelagt, kontakter leverandgren
af praktisk hjeelp leverandgren af vask. Borgeren kan ogsa selv foretage
kontakt. Leverandaren af praktisk hjeelp bedes ved forespgrgsel, ogsa vaere
borger behjelpelig med relevante telefonnumre, mv.

e Vedsituationer, hvor leverandgr gdelaegger tgj, kontakter
vaskerileverandgren borgeren.

¢ Ved fgrstnaevnte situation anmoder vaskerileverandgren om, at det pastaede
gdelagte tgj - pakket adskilt fra det gvrige vasketgj - medbringes naeste gang,
chauffgren henter tgj.

e Leverandgren vurderer herefter pastanden om det gdelagte tg;j.

e Erder enighed om skyld, erstattes det hurtigst muligt af
vaskerileverandgren.

e Erstatningen svarer til indkgbsprisen for nyt tgji tilsvarende kvalitet som
det beskadigede/bortkomne. Kan borger frembringe bon eller lign for kagb af
det gdelagte tgj vil det veere nemmere for vaskerileverandgren at fastsaette
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erstatningen. Er det ikke muligt for borgeren at frembringe bon eller lign. for
kgb af det gdelagte tgj, fastsaetter vaskerileverandgren erstatningen pa
baggrund af en rimelighedsbetragtning.

¢ Ved uenighed om skyldsspgrgsmal og erstatningskrav bringes
Myndighedsservice ind i sagen

e Ved fortsat uenighed kan borger bringe sagen for domstolene

27. Ved dgdsfald mens tgj er i vasketgjsleverandgrens besiddelse

Vaskerileverandgren kontakter leverandgren af praktisk hjeelp eller
Myndighedsservice med henblik pa udlevering af navn pa pargrende eller
bobestyrer med henblik pa afklaring af, hvorvidt tgjet anskes udleveret. I tilfeelde
hvor tgjet gnskes udleveret, opbevares det i vaskeriet, indtil pdrgrende eller
bobestyrer henvender sig for udlevering.

Ved udlevering udfyldes og underskrives udleveringserkleering, som efterfglgende
sendes underskrevet til Skifteretten. I tilfaelde hvor tgjet ikke gnskes udleveret,
kasseres det.

2.8. Tilkgbsydelser

Vaskeriordningen omfatter ikke rensning af tg@j, vask af dyner, puder, taepper eller
gardiner. Vask af silke og uld samt lign. vaskes ikke. Det star borgeren frit for at
tilkgbe andre ydelser end dem Roskilde Kommune yder hjeelp til, men dette er
Roskilde Kommune uvedkommende.

Leverandgrens tilbud om tilkgb, skal ske under overholdelse af
markedsfgringslovens bestemmelser, som medfarer, at leverandgren ikke ma rette
henvendelse til en borger, safremt det fremgar af CPR-fortegnelsen, at borgeren har
frabedt sig henvendelser i markedsfaringsgjemed.

Aftale om eventuelle tilkgbsydelser indgas direkte mellem leverandgren og
borgeren og er ordregiver uvedkommende.

Det er et krav, at der fra leverandgrens side sker en tydelig adskillelse i borgerens
hjem mellem den visiterede ydelse og aftaler om ekstra vasketgj. Leverandgren skal
derfor kunne levere en vasketgjssaek, som borgerne kan benytte til vasketaj ud over
den visiterede ydelse. Det skal veere tydeligt at se for borger og personale, at
vasketgjsseekken er til tilkgbsydelser. Vasketgjssaekken skal derfor vaere tydeligt
anderledes end vasketgjsseekkene til den visiterede ydelse.

3. Medarbejdere

Leverandgren skal have et beredskab, der ggr leverandgren i stand til at handtere
fravaersperioder (ferie, sygdom mv.) samt lgbende til- og afmeldinger.

Leverandgrens medarbejdere skal have relevant erfaring eller have modtaget

passende introduktion til opgaverne, herunder forholdsregler ved risiko for
smittespredning.
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Selvom udgangspunktet er, at personale ikke har direkte borgerkontakt, stilles
felgende krav til personale:

e Personale med borgerkontakt skal kunne tale, skrive, leese og forsta skriftlig
dansk

o Leverandgrens medarbejdere skal vaere bekendt med Roskilde Kommunes
kvalitetsstandard for praktisk hjeelp og personlig pleje samt Roskilde
Kommunes aldre- og veerdighedspolitik og veere i stand til at anvende og
efterleve denne

e Personale med borgerkontakt skal kunne legitimere sig over for borgeren
med billedlegitimation. Billede og tekst skal placeres synligt og skal kunne
laeses af svagtseende

o Leverandgrens medarbejdere har pligt til at give Myndighedsservice besked
gjeblikkeligt, hvis leverandgren oplever, at borgeren er kommet til skade,
virker konfus/usikker eller pa anden made anderledes end normalt. Dette
kan naturligvis kun lade sig gare i de tilfeelde, at leverandgren er i kontakt
med borger/observerer borger.

e Leverandgren skal overholde gaeldende arbejdsmiljglovgivning, herunder
sikre, at tgjvask og levering udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt

e Leverandgrens medarbejdere ma ikke opholde sig i borgerens hjem uden
borgerens tilstedeveerelse og borgerens samtykke

e Der pahviler leverandgrens ansatte tavshedspligt, jf. retssikkerhedslovens §
43, stk. 1 og 2, omkring forhold, som de i forbindelse med deres arbejde matte
have faet kendskab til. Denne tavshedspligt ophgrer ikke ved fratrsedelse
eller ved kontraktforholdets ophar.

4. Koretgjer

For leverandgrens kgretgijer, der anvendes til afhentning og levering af vasketg;j,
geelder fglgende miljgkrav:
¢ Karetgjerne skal som minimum opfylde de tekniske krav for Euro-norm 5.

e For nyindkgbte kagretgjer geelder, at de som minimum skal opfylde de
tekniske krav for Euro-norm 6.

Leverandgrens kgretgijer skal dertil til enhver tid opfylde love og myndighedskrav. I
tilfeelde af driftsstop, feerdselsuheld eller akut sygdom, beerer leverandgr udgiften
ved den videre transport.

Leverandgr er uden ungdigt ophold forpligtet til at indsaette reservekgretgj og

chauffer eller traeffe aftale om udbringningens planmaessige gennemfgrelse uden
beregning for Roskilde Kommune.
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5. Kontakt til Myndighedsservice

Leverandgar skal formidle sine kontaktoplysninger herunder navn pa
kontaktperson, tlf., mail, sikker postkasse, adresse og faxnummer pr. mail til
Myndighedsservice. Leverandgren er forpligtet til at informere Myndighedsservice
og borgerens leverandgr af helhedspleje om vaesentlige zendringer i tilknytning til
leverandgars tgjvask eller leverance.

6. Betaling

Afregning med Roskilde Kommune sker mellem Myndighedsservice og den
pagaeldende leverandgr pa grundlag af fremsendt faktura fra leverandgr.
Leverandgren leverer manedligt en liste, der bagud viser leverancen af antal
vasketgjsydelser den enkelte borger har modtaget. Udspecificeret faktura
fremsendes elektronisk. Af bilag til faktura fremgar navn, adresse samt antal
vaskeydelse pr. person. Leverandgren af tgjvask skal veere i besiddelse af IT, der kan
kommunikere med Roskilde Kommunes omsorgssystem. Leverandgren afholder
selv udgift til systemet. Faktura skal praecisere fglgende:

e Visiteret vask

e Forgeeves karsel

Betalingsfrist er 30 dage.

Roskilde Kommmune er ikke berettiget til helt eller delvis at tilbageholde betaling pa
grund af modkrav, leverandgren ikke har anerkendt. Betaling vil fgrst kunne ske
efter modtagelse af faktura.

Ved rettidig aflysning, hvor borgere flytter afhentning/aflevering af vasketgj senest
Kkl 15 hverdagen far, modtager leverandgren ingen betaling. Hvis leverandgren ikke
er blevet varslet rettidigt og har kart forgaeves afregnes leverandgren med den halve
pris, jf. ovenstdende. Leverandgren ma ikke foretage aflysning. I situationer, hvor
Roskilde Kommune ser sig ngdsaget til at yde en uopsaettelig hjeelp via andre
leverandgrer, vil leverandgren haefte for ekstra omkostninger herved.

7. Dokumentation

Leverandgren skal efter anmodning kunne dokumentere fglgende til
Myndighedsservice:
e Antalleverancerialt
e Antal flytninger / afmeldinger efter tidsfristen forarsaget af leverandgren
e Antal flytninger / afmeldinger efter tidsfristen forarsaget af
borgerne/leverandgr af praktisk hjeelp, jf. "forgeeves gang”
e Klager fra borgerne med angivelse af arsagskategorier
Antal erstatninger vedr. bortkommet tgj
Antal erstatninger vedr. gdelagt tgj
e Forsinkelser i leveringer forarsaget af leverandaren

[ ]

[ ]
Leverandgren skal fremsende ovenstaende oplysninger i elektronisk form.
Myndighedsservice kan anmode om ovenstaende op til fire gange arligt.

Dokumentation og faktura skal sendes samlet.
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8. Adgang til omsorgssystemet

I forhold til omsorgssystem skal tilbudsgiver anvende Roskilde Kommunes
omsorgssystem NEXUS (KMD), hvor tilmelding og afmelding af borgere fremgar.
Tilbudsgiver far beskeder i omsorgssystemet via advis samt kalender og skal
ligeledes selv anvende systemet til at kommunikere med Roskilde Kommune,
herunder Myndighedsservice og eventuelt kommunal leverandgr/privat leverandar
af personlig pleje og praktisk hjeelp.

Leverandgrens personale skal deltage i den forngdne uddannelse i anvendelse af
systemet.

[ udbudsperioden, vil der ligeledes blive gennemfgrt udbud af omsorgssystem,
hvorefter der er en sandsynlighed for, at der skiftes omsorgssystem.

Tilbudsgiver skal veere i besiddelse af IT, der kan kommunikere med Roskilde
Kommunes omsorgssystem. Roskilde Kommune sgrger i samarbejde med
tilbudsgiver for adgang til omsorgssystemet. Tilbudsgiveren skal have etableret en
internetforbindelse, samt en sikker post adresse. Tilbudsgiveren stiller selv pc til
radighed.

Udgifter til vedligeholdelse, opgraderinger mv. af omsorgssystemet afholdes af
Roskilde Kommune.

9. Kvalitetssikring

Leverandgren forpligter sig i gvrigt til at underkaste sig den kvalitetskontrol, som
Roskilde Kommune fastsaetter. Roskilde Kommune foretager koordineret
kvalitetskontrol pa tre mader: brugertilfredshedsundersggelser, klageregistrering og
kontrol af faktura.

Leverandgren skal medvirke til brugertilfredshedsundersggelser blandt borgere
tilknyttet tgjvaskeordningen uden szerskilt vederlag herfor. Roskilde Kommune har
ret til at offentliggare resultatet af brugertilfredshedsundersggelserne.

I forbindelse med behandling af klagesager er leverandgren forpligtet til at levere en
skriftlig redeggrelse af sagen i henhold til Roskilde Kommunes retningslinjer herfor.

Myndighedsservice kan til enhver tid kontakte leverandgren for at afholde
samarbejdsmgde, hvor den forlgbne periode drgftes, herunder resultater fra
stikpragver og brugertilfredshedsundersggelser samt klager. Deltagelse i disse ma@der
sker uden honorering.

10. Yderligere krav

Safremt tilbudsgivere gnsker at tage forbehold for konkrete punkter i
kravspecifikationen, skal dette angives i tilbuddet med specifik angivelse og
begrundelse for forbeholdene. Ethvert forbehold vil blive vurderet af Roskilde
Kommune, og kan alt efter sin karakter, medfere kapitalisering eller, at tilbuddet
afvises.
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Leverandgren skal garantere, at alle led i den samlede ydelse er i overensstemmelse
med de til enhver tid gaeldende forordninger, direktiver, love, bekendtggrelser og
andre myndighedskrav i gvrigt. Leverandgren accepterer, at dansk rets almindelige
produktansvarsregler er geeldende.

Leverandgren garanterer at informere Roskilde Kommune om nye vaskemetoder,
hvorved Roskilde Kommunes behov kan tilfredsstilles pa en mere hensigtsmaessig
made.

Leverandgren garanterer, at der ikke opkraeves emballageafgift eller andre former
for gebyrer, hvorfor Roskilde Kommune anser emballagen stillet til radighed
vederlagsfrit.

Leverandgren garanterer endvidere, at der ikke opkraeves ekspeditionsgebyr,
bestillingsgebyr, faktureringsgebyr eller lignende.
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