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Hvordan kan vi hjlpe dig?

Har du behov for hjeelp til fx praktisk hjeelp eller personlig pleje, kan du fa hjeelp
af kommunens hjemmepleje eller en privat leverandar af hjaelpen. Du kan ogsa fa
hjeelp til genoptraening, hvis du har nedsat funktionsevne og ikke er i behandling
pa et sygehus.

Den nye eldrelov tradte i kraft den 1. juli 2025. Med aldreloven arbejder vi ud
fra et princip kaldet "helhedspleje”, som skal skabe taettere samarbejde mellem
faggrupperne, der leverer hjzlp til dig og give et mere sammenhangende forlgb
for dig.

Du har stor indflydelse pa, hvordan vi hjeelper og statter dig. Sammen med dig
planlaegger vi hjeelpen, s den passer til dit liv, dine vaerdier og dine gnsker. Vi
tager derfor udgangspunkt i dine interesser, vaner og det, der giver dig
livskvalitet. Vores mal er, at du fgler dig hart og respekteret, og at du bevarer
kontrollen over dit hverdagsliv.
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Hvilke typer hjlp er der?

Hjzelp til renggring

Som udgangspunkt deekker hjelp til renggring over de rum, du bruger mest,
svarende til stgrrelsen pa en aldrebolig med en stue, et soveveerelse, et kgkken, et
badeveerelse og en entré - cirka 65 kvadratmeter. Men vi vurderer altid ud fra
dine behov, hvor mange rum, vi skal gagre rent i.

Hvis du selv kan klare nogle af renggringsopgaverne ved hjelp af produkter, der
enten saelges i fysiske eller online butikker, og som man ser i mange hjem, skal du
det. Det kan for eksempel vaere ved hjalp af en robotstgvsuger eller en
gulvmoppe, der kan tilpasses din hgjde. De produkter skal du selv betale for, da de
betragtes som "saedvanligt indbo”. Vores vurdering pa, om du selv skal sgrge for at
kagbe hjaelpemidler, vil altid vaere individuel og konkret pa din situation.

Vi leerer dig gerne, hvordan du bruger hjeelpemidlerne, hvis du har brug for
hjeelp til det.

H]aelp til renggring kan blandt andet vaere:
Hjeelp til at stave af
- Hjeelp til at vaske gulv
- Hjeelp til at tarre overflader af i kgkkenet og pa badevaerelset
- Hijeelp til at skifte sengetgj mindst hver 14. dag (eller efter behov)
- Hjeelp til at renggre dine hjelpemidler - det kan fx vaere en rollator, en
badetaburet eller et hgreapparat

Som hovedregel kan du fa hjeelp til rengaring hver anden uge - men vi
bedgmmer altid ud fra din konkrete situation, hvad du har brug for.

Du skal veere hjemme, nar vi gar rent i dit hjem. Det gar vi typisk pa hverdage og

ofte sent pa formiddagen eller om eftermiddagen. Du aftaler selv med os, hvornar
det passer bedst, at vi kommer forbi.
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Hjzelp til at vaske tgj

Hvis du far brug for hjeelp til at vaske tgj, bliver dit tgj vasket og tarret pa et
centralt vaskeri, som overholder kravene til hygiejne og kvalitet. Tajet bliver
hentet hos dig og afleveret tilbage igen, nar det er rent.

Du kan ogsa fa hjeelp til at gare vasketgijet klar til, nar det skal hentes, samt til at
laegge det pa plads, nar du far det tilbage igen.

Hvis du selv kan vaske dit t@j, kan du ogsa fa hjzelp til at haenge tgijet til tarre og til
at leegge det sammen, nar det er tart.

Hjeelp til at vaske tgj kan blandt andet veere:
- At favasket og tgrret dit taj pa et centralt vaskeri
- Hjeelp til at pakke vasketgjet, sa det er klar til at blive hentet
- Hjeelp til at haenge tgj, som du selv har vasket, til tarre
- Hijeelp til at laegge tgj pa plads

Som hovedregel kan du fa hjeelp til tgjvask hver anden uge - men vi bedgmmer
altid ud fra din konkrete situation, hvad du har brug for.

Du aftaler selv med os, hvornar dit tgj skal hentes og afleveres. Hvis vi skal

hjaelpe med noget i hjemmet i forbindelse med tgjvask, skal du vaere hjemme
imens.
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Hjelp til at handle ind

Hvis du har brug for hjelp til at handle ind, giver vi dig en liste over de varer,
som det firma, der leverer dagligvarer, kan levere. Du bestiller selv dine varer
over telefonen eller pa computeren.

Hvis du ikke selv kan ringe firmaet op, kan du fa hjeelp til at skrive en liste over
de varer, du mangler. Nar du har udfyldt den, ringer firmaet dig op og tager imod
din bestilling. Herefter pakker de dine varer og leverer dem hjem til dig.

Hvis du har sveert ved selv at bestille varer eller ved at saette varerne pa plads,
kan du fa hjeelp til det.

Hjeelp til at handle ind kan blandt andet vaere:
- Hjeelp til at skrive en indkgbsliste
- Hjeelp til at bestille varer
- Hjeelp til at saette varer pa plads

Du kan fa hjeelp til at handle ind én gang om ugen eller én gang hver anden uge.
Du aftaler selv med firmaet, hvornar dine varer skal bestilles, og hvornar de
bliver leveret hjem til dig. Hvis vi skal hjaelpe med noget i hjemnmet i forbindelse
med at handle ind, skal du veere hjemme imens.
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Hj=elp til personlig pleje

Hvis du har sveert ved at selv at tage dig af din personlige pleje - som fx at komme
i bad eller ga pa toilettet, kan du fa hjeelp til det. Du er selv med til at bestemme,
hvordan vi bedst muligt hjeelper dig. Formalet for os er altid at statte dig i at klare
sa meget som muligt selvstaendigt, sa du kan leve sa normalt et liv som
overhovedet muligt pa sigt.

Hijeelp til personlig pleje kan blandt andet vaere:
- Atblive vasket / komme i bad
- At vaske og bgrste har
- At komme pa toilettet
- Attage tgjaf og pa
- At tage proteser af og pa
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Hjaelp og stgtte til maltider

Hvis du har sveert ved selv at klare maltiderne, kan du fa hjeelp til det.

Hjeelp til maltider kan blandt andet veere:
- At vianretter og serverer maltider og drikkevarer
- At vivarmer mad, der er tilberedt i forvejen, i mikrobglgeovnen
- At virydder af og vaske op, nar du har spist
- At vihjeelper og stgtter dig i at spise og drikke

Vi kan kun hjalpe dig med dine maltider og med service, du selv har brugt. Hvis
du har besgg, kan vi derfor ikke hjaelpe med at anrette maden eller tage opvasken
efter gaesterne. Vi forventer derfor, at dine gaester selv sgrger for at rydde op
efter deres egen mad og service.

FA maltider leveret

Hvis vi sammen vurderer, at du har brug for hjeaelp til at modtage mad, kan du fa
et hovedmaltid leveret til dit hjem. Du kan hver dag veelge mellem nogle
forskellige hovedretter, forretter og desserter.

Du far maden leveret to gange om ugen. Nar du far maden, er den kold. Du skal
derfor selv varme den i ovn eller mikrobglgeovn. Hvis du har brug for vores
hjeelp til at varme maden, er det vigtigt, at du har en mikrobglgeovn.

Du skal selv betale for den mad, du far leveret. Roskilde Kommune giver dog et
tilskud pr. portion hovedret og dessert.

Hvis du har saerlige behov, kan firmaet, der leverer din mad, godt tage hgjde for
det. Saerlige behov kan for eksempel veere diabetes, cgliaki, allergier, hvis du har
behov for mindre portioner, eller hvis du har sveert ved at synke og derfor har
brug for mad med hgijere fedtindhold. Vi har ogsa nogle disetister ved kommunen,
som kan radgive og vejlede, hvis du har szerlige behov i forhold til mad.

Spis dine maltider pa et plejecenter

Udover at fa dine maltider leveret, kan du alternativt valge at spise pa bestemte
plejecentre i kommunen. Du kan kontakte Myndighedsservice for at hgre mere.

Nar du veelger et maltid fra et plejecenter, skal du selv - eller med hjzelp fra dine
pargrende - komme hen til plejecentret. Du skal ogsa kunne spise maden selv.
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Du veelger selv, hvor du vil have mad fra

Du kan selv veelge, hvor du vil bestille din mad fra. Du kan enten veelge en af
vores to godkendte firmaer, eller du kan bruge et sdkaldt "fritvalgsbevis” og vaelge
et firma selv. Det kraever, at du selv laver en aftale med en slagter, kro, restaurant
eller lignende. Du kan leese mere om fritvalgsbeviset pa

roskilde.dk/fritvalgsbevis.
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Hjelp til sygepleje

Ved midlertidige og kroniske sygdomme tilbyder vi sygepleje, som vi planlaegger
ud fra leegens vejledning og dine behov.

Du kan blive henvist til sygepleje af din egen laege, en speciallaege eller en laege
fra hospitalet, hvis du har varet indlagt. Du kan ogsa kontakte sygeplejen i
Roskilde Kommune direkte.

Du kan bade fa sygepleje i hverdagene og weekenderne alt efter, hvornar og hvor
ofte du har brug for det.

Som udgangspunkt kan du fa hjeelp til sygepleje pa en af vores fire
sygeplejeklinikker, nar du skal have sygepleje. Du bestemmer selv, hvilken
sygeplejeklinik, du vil made op pa, og du aftaler selv med medarbejderne, hvilket
tidspunkt der passer bedst for dig. Hvis du har det meget darligt og ikke selv kan
dukke op, kan vi aftale et virtuelt mgde, hvor vi ringer til dig. I szerlige tilfaelde
kan vi ogsa komme hjem til dig og hjeelpe med sygeplejen.

Det er sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og -hjeelpere, du mader, nar
du far sygepleje. Du kan ogsa mgde studerende og elever.

Du skal ikke betale for sygepleje, men hvis du har brug for medicin og transport
til sygeplejeklinikken, skal du selv betale for det.

Du skal selv hente din medicin pa apoteket. Hvis du ikke selv kan hente det, kan
du lave en aftale med apoteket om at fa det bragt ud.
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Om hjzelpen

Den hjeelp, du kan f3, afhaenger af en individuel vurdering af, hvad du selv kan
klare, og hvad dine pargrende kan hjaelpe dig med.

Du kan ikke forvente, at medarbejderne er i dit hjem i en bestemt maengde tid.
Hvor lang tid medarbejderne bruger pa at hjelpe dig, afhaenger af, hvor meget du
selv kan klare. Det kan derfor variere over tid, hvis du fx bliver i stand til at klare
flere ting selvsteendigt.

Hvad koster det?

Du skal ikke selv betale for den hjeelp, du far. Der kan dog veere produkter, du
selv skal betale for, i forbindelse med hjzelpen. Det kan for eksempel vaere:
- Renggringsmidler og -redskaber (seebe, klude, svampe m.m.)
- Saebe, shampoo, cremer, handklseder m.m.
- Dagligvarer, som du bestiller ved hjzelp af indkgbsordningen
- Renggringsprodukter, som kan kgbes i mange almindelige butikker, og
som er ret normale at have i sit hjem (stgvsuger eller en robotstgvsuger)

Der er ogsa nogle ydelser, du selv skal betale for. Det er:
- Vask af tgj
- Madvarer
- Omsorgstandpleje
- Mad og service, hvis du bor i en midlertidig bolig i en periode
- Atblive kert til og fra treening, seniorhgjskolen og sygeplejeklinikkerne

Du kan se priserne pa kommunens hjemmeside pa roskilde.dk/socialetakster.
Myndighedsservice kan ogsa fortelle dig priserne, hvis du skriver eller ringer til
dem.
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Sadan far du hjzelp

Far du kan fa hjeelp, skal du visiteres af en medarbejder fra Myndighedsservice.
Ud fra samtaler med dig og dine pargrende vurderer medarbejderen, hvor meget
hjeelp du har brug for, og sa laegger vi sammen en mere specifik plan derefter.

Din hjeelp bliver planlagt efter din specifikke situation og dine behov, samt
hvordan vi bedst kan understgtte dig i din hverdag.

Kontakt Myndighedsservice
Adresse;: Radhusbuen 1, 4000 Roskilde

Telefon: 46 31 30 00

Mail: myndighedsservice@roskilde.dk

Hvis du har brug for at sende personfglsomme oplysninger, skal du sende dem
via Digital Post. Laes mere om, hvordan du ger det, pa roskilde.dk/helhedspleje.

Hvad sker der, nar du har sggt om hjaelp?

1. En medarbejder fra Myndighedsservice kontakter dig for at aftale en
samtale, hvor I taler om din situation. Du ma gerne invitere en af dine
pargrende eller en frivillig bisidder med til samtalen.

2. Senest ti hverdage efter samtalen far du besked fra medarbejderen om,
hvilket forlgb du bliver tilbudt.

3. Hyvis du skal have hjeelp til personlig pleje, far du det ofte allerede dagen
efter. Hvis du skal have hjelp til renggring, indkgb eller lignende, sker det
som udgangspunkt inden for 14 dage.

4. Hvisdu bliver tilbudt et forlgb, aftaler du den specifikke hjeelp, du har
brug for, med de medarbejdere, der kommer i dit hjem.

5. Huvisdu ikke bliver tilbudt et forlgb, far du et skriftligt afslag og en
begrundelse for, hvorfor du ikke kan fa den hjaelp, du har ansggt om. Hvis
du er utilfreds med beslutningen, kan du klage. Det kan du laese mere om i
afsnittet "Hvis du vil klage”.
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Vil du have hj=lp fra et privat firma?

Du vaelger selv, om du vil have hjzelp fra kommunen, eller om du vil bruge et
privat firma.

Hvis du vil have hjelp fra et privat firma, skal firmaet kunne hjzselpe med de
samme ting - og til den samme kvalitet - som vi har beskrevet, og som det star
beskrevet i kvalitetskravene og i eldreloven. Du skal selv finde et CVR-
registreret privat firma, som kan hjaelpe.

Der kommer et fast privat firma af hjeelp og pleje i Roskilde Kommune i lgbet af
2026.

Hvis du vil skifte til et andet firma, skal du skrive eller ringe til
Myndighedsservice og fortelle, hvilket firma skal hjeelpe dig fremover. Det kan
du gore med 30 dages varsel.

Find mere information om frit valg af pleje og hjselp pa roskilde.dk/fritvalgsbevis.
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Andringer i din pleje

Hvis du har brug for at aflyse eller aendre i din hjzelp

Hvis du ikke er hjemme pa det tidspunkt, hvor du skal have hjelp, er det vigtigt,
at du ringer og giver besked. Hvis du vil flytte et eller flere besgg, skal du ogsa
ringe til os. Det skal du ggre hurtigst muligt og senest dagen far det planlagte
besag.

Hvis du skal pa ferie et andet sted i Danmark, kan vi hjaelpe dig med at kontakte
den pagaeldende kommmune, s du ogsa kan fa hjeelp under din ferie. Ring eller
skriv til Myndighedsservice for at fa hjeelp til det.

Hvis du glemmer at aflyse en tid

Hvis medarbejderne gar forgaeves, fordi du ikke har meldt afbud, skal de farst
undersgge, om du er blevet indlagt. De kan ogsa kontakte dine pargrende. Hvis du
ikke er blevet indlagt, og medarbejderne ikke kan fa fat i dine pargrende, kan de
vaere nadt til at ringe til politiet for at se, om du er kommet til skade eller har brug
for hjeelp. Det kraever tit en lasesmed, nar medarbejderne ringer til politiet. Hvis
du blot har glemt at aflyse et besag, skal du derfor selv betale for udgifterne til
lasesmeden.

Hvis vi har brug for at aendre tidspunktet

Vi aflyser aldrig din hjeelp, men vi kan have behov for at flytte den, hvis der
opstar noget akut, som vores medarbejdere skal tage sig af med det samme. Hvis
din hjeelp skal flyttes, kontakter vi dig senest samme morgen inden kl. 09.00. Vi
tilbyder dig hurtigst muligt et nyt tidspunkt, hvor du kan fa hjeelp i stedet.
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Regler for hjelpemidler m.m.

Renggringsmidler

Du skal selv sgrge for at kgbe de renggringsmidler, vi skal bruge i dit hjem.
Renggringsmidlerne ma ikke vaere sundhedsskadelige og skal vaere miljgmaerket.
Medarbejderne ma derfor ikke bruge renggringsmidler med orange faremaerke,
brun sabe, seebespaner eller pa sprayflaske.

Hvis renggringsmidlerne ikke opfylder kravene, gor vi kun rent i vand.

Stgvsuger og gulvmoppe

Hvis vi ikke kan bruge en robotstgvsuger hos dig, bruger vi en almindelig
stgvsuger. Stgvsugeren skal vaere med hjul og have et teleskopskaft pa min. 150
cm. og en slange pa mindst 180 cm. Den skal kunne suge godt nok.

Hvis vi skal hjaeelpe med at gare rent pa flere etager, skal der vaere en stgvsuger pa
hver etage.

Gulvmoppen, vi bruger til at vaske dine gulve, skal vaere med teleskopskaft.
Gulvspanden skal have en hank og ggre det muligt at vride moppen op.

Adgang til dit hjem

Medarbejderne skal kunne ga rundt i dit hjem uden at falde. Hvis du far hjzelp,
mens det er mgrkt udenfor, skal der veere lys foran dit hjem, s medarbejderne
kan se, hvor de gar. Hvis det har sneet, skal indgangen til dit hjem vaere ryddet
for sne.

Nar vi kommer i dit hjem, skal det vaere indrettet pa en made, der gar det muligt
for medarbejderne at kunne hjaelpe dig pa en sikker made. Derfor kan der nogle
gange veere brug for at flytte rundt pa nogle mgbler, seette ekstra hjeelpemidler op
eller lave seerlige aftale med dig. Hvis der bliver behov for det, taler vi med dig om
det og finder en god lgsning.

Elektriske installationer, ledninger og maskiner i dit hjem skal veere intakte og
sikre at bruge.
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Hjaelpemidler til personlig pleje

Hvis du har brug for hjeelpemidler til personlig pleje, fx en lift eller en
baekkenstol, skal der veere plads til, at medarbejderne kan bruge dem pa en god
made.

Det er ogsa vigtigt, at hjeelpemidler med hjul kan glide hen over gulvet uden at
sidde fast i teepper m.m.

Rygning

Du ma ikke ryge, mens medarbejderne er i dit hjem. Hvis du ryger, mens
medarbejderne ikke er der, forventer vi, at du lufter ud, nar medarbejderne
kommer for at hjeelpe dig. Hvis du ikke selv kan lufte ud, hjeelper medarbejderne
med det.

Dyr

Hvis du har husdyr, beder vi dig om at tage hensyn til de medarbejdere, der
kommer i dit hjem. Medarbejderen kan vaere allergisk eller bange for dyret, og
kan derfor bede dig om at lukke dyret ind i et rum, hvor medarbejderen ikke skal
ind.

Penge
Af hensyn til bade dig og vores medarbejdere, kan vi ikke hjelpe dig med

pengesager. Det vil sige, at vi ikke kan hjeelpe dig med at betale regninger eller ga i
banken for dig. Du ma heller ikke give os dit betalingskort.
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Hvis du vil klage

Det er kun dig selv, der kan klage over en afggrelse eller den hjaelp, du far. Hvis
dine pargrende skal klage pa dine vegne, skal de have en fuldmagt fra dig.

Du kan ogsa kontakte borgerradgiveren. Borgerradgiveren kan hjeelpe, hvis du er
utilfreds med behandlingen af din sag eller med kommunens behandling af dig.

Du kan leese mere om borgerradgiveren pa roskilde.dk/borgerradgiver.

Du kan ogsa kontakte Zldrelinjen ved Zldretilsyn @st, hvis du finder forholdene
bekymrende. Det gor du pa ldretilsyn.dk eller ved at ringe til AZldretilsyn @st pa
tlf. 70 20 20 18.

Hvis du vil klage over en afggrelse

Hvis du ikke er tilfreds med kommunens afggrelse om visitation til et pleje- og
omsorgsforlgb, kan du klage. Du kan klage mundtligt eller skriftligt til
Myndighedsservice senest fire uger efter, at du har modtaget afggrelsen. I klagen
kan du forteelle os, hvorfor du er utilfreds med afggrelsen.

Nar vi har modtaget din klage, ser en visitator pa din sag igen. Visitatoren tager
stilling til, om vi kan give dig helt eller delvist ret i din klage. Hvis visitatoren ikke
aendrer afggrelsen, sender vi din klage videre til Ankestyrelsen, som derefter
kigger pa den.

Hvis du vil klage over den hjzelp, du modtager

Hvis du ikke er tilfreds med den hjeelp, du far, anbefaler vi, at du siger det til de
medarbejdere, der kommer hjemme hos dig. P4 den made kan vi lgbende finde en
lgsning, sa den hjeelp, du modtager, fungerer godt for dig. Hvis du fortsat oplever
problemer, kan du tale med lederen for de medarbejdere, der kommer hjemme
hos dig.

Hvis du vil klage over den hjeelp, du far, skal du gere det til det firma, der hjeelper
dig. Det vil sige, at du skal klage til Roskilde Kommmune, hvis du far hjeelp fra
kommunen. Ellers skal du tale med det private firma, der hjeelper dig.

Hvis du vil klage over sygepleje

Hvis du er utilfreds med den sygepleje, du modtager, kan du klage til Styrelsen for
Patientklager. Du kan fa hjeelp til at klage ved at skrive eller ringe til
Myndighedsservice pa telefon 46 31 30 00 eller mail:

Jiehed ice@roskilde.dk.
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Lovgivning og paragraffer

Nar du kontakter Myndighedsservice for at fa hjeelp, registrerer Roskilde
Kommune relevante oplysninger om dig elektronisk for at kunne behandle din
sag og vurdere dit behov for hjeelp. Oplysningerne bliver bevaret forsvarligt og i
overensstemmelse med persondataloven. Du har ret til at vide, hvilke
oplysninger vi har registreret om dig - kontakt blot Myndighedsservice.

Hj=elp til praktiske opgaver og personlig pleje

Hjeelp til praktiske opgaver i hjemmet (fx renggring, tajvask og levering af mad)
og hjaelp til personlig pleje udfares efter seldrelovens §§ 9 og 10.

Hj==lp til genoptraening

Hvis du har faet en genoptraeningsplan efter en hospitalsindleeggelse, far du
hjzelp efter sundhedslovens § 140.

Seniorhgjskolen
Aktivitets- og samveerstilbud i Seniorhgjskolen sker efter aldrelovens § 6.
Sygepleje og omsorgstandpleje

Du far sygepleje efter sundhedslovens § 138. Omsorgstandpleje bliver givet efter
sundhedslovens § 131.

/Eldreboliger og plejeboliger

Aldreboliger og plejeboliger bliver tildelt efter almenboliglovens § 54. Hvis det er
en xldre utidssvarende plejebolig, bliver den tildelt efter aeldrelovens § 47.

Du kan laese mere om aktivitetstilbud, boliger pa seldreomradet og
omsorgstandpleje pa roskilde.dk/kvalitetsstandarder.
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