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Tillid, dialog og laering

Samskabt kvalitet er udviklet med inspiration fra teorier om samskabt styring, hvor fokus
er at skabe bredt ejerskab til styringslgsninger, motivation til at arbejde med forbedringer
samt tillid i styringsrelationen. Modellen er blevet til pa baggrund af en helhedsorienteret
litteraturafdeekning, interviews med relevante aktagrer, observationer af praksis, samt en
reekke workshops, hvor borgere, pargrende, fagprofessionelle, Aldrerddet og
civilsamfundsrepraesentanter sammen har defineret kvalitet, drgftet hvordan kvalitet
kommer til udtryk og givet input til, hvordan man sammen kan arbejde med vurdering,
prioritering og udvikling af kvalitet pa en ny, mere tillidsbaseret, dialogbaseret og
leeringsbaseret made.

Samskabt kvalitet indeholder en samarbejdsmetode for kvalitet, der er baseret pa tillid,
dialog og leering og bestar i praksis af falgende dele:

e Kvalitetskompas, der saetter retning for arbejdet med kvalitet

e Kvalitetsrad, hvor samarbejdet om kvalitet er forankret

e Metode for auditeringer

o Metode for det lgbende samarbejde om kvalitet og en vaerktajskasse til dette.

I de felgende afsnit vil hver af disse dele bliver naermere beskrevet.

Modellen skaber et transparent indblik for alle interessenter i, hvordan hverdagen ser ud
i eeldreplejen. Bade pa de gode dage og pa de mindre gode dage. Den giver ogsa mulighed
for, at borgere, pargrende og civilsamfund sammen med de fagprofessionelle kan vaere
med til at vurdere, prioritere og udvikle kvalitet, si der opstar bredt ejerskab til de
lgsninger, der vaelges. Det er denne samskabende tilgang, der sikrer og udvikler en god
eeldrepleje for alle borgere i Roskilde Kommune.
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Kvalitetskompas

Nar vi taler om kvalitet i aeldreplejen, er der mange forskellige kvalitetsparametre. Fra et
sundhedsfagligt perspektiv vil fokus fgrst og fremmest vaere pd den sundhedsfaglige
kvalitet. Fra et veerdighedsperspektiv vil fokus vaere pa tryghed, nserveer og respekt. Fra
et livskvalitetsperspektiv betyder det noget, om man fgler sig hjemme og fra et
styringsperspektiv betyder det noget, at der er lavt sygefraveer og hgj trivsel, sd borgerne
oplever kontinuitet og overskud hos det personale, der mgder dem i dagligdagen.

Samskabt kvalitet bygger pa en helhedsorienteret definition af kvalitet, hvor alle
perspektiver er samlet i et kvalitetskompas med forskellige markgrer for kvalitet.
Kvalitetskompasset seetter retning for styring af kvalitet i seldreplejen, men er ogsa en
ramme til at vurdere og drgfte kvalitet pa tveers af de enkelte kvalitetsmarkgarer. Dette er
vigtigt, fordi nogle kvalitetsmarkgrer sat overfor
hinanden kan indeholde modsatrettede hensyn =~
og dilemmaer, som skal handteres pa en &@‘ e&ﬁ‘
hensigtsmaessig made for at skabe tillid til

arbejdet med kvalitet i zeldreplejen.

&
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Kvalitetskompas

Kvalitetskompasset beskriver, hvad der

betragtes som god kvalitet i Roskilde

Kommunes eldrepleje, og er et praktisk
redskab for kvalitetsvurdering. Kvaliteten er
defineret helhedsorienteret i 4 temaer som er:

youl oiss2i2d
e

e Vardighed
e Livskvalitet
o Omsorg

e Styring

Under hvert tema er der tydelige markgrer for, hvordan kvalitet skal afspejle sig i praksis
og hvordan dette vurderes.

Temaer og kvalitetsmarkgrer bygger pa omfattende litteraturgennemgang af emnerne
"det gode seniorliv” og "kvalitet i seldrepleje” samt interview og draftelser med borgere,
pargrende, fagprofessionelle og aldrerad om praksiserfaring med kvalitet. Herudover
tager kvalitetskompasset afsaet i rammer for kvalitet som er fastsat i sundhedsloven og
serviceloven.
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Kvalitetsrad

Lokale kvalitetsrad

Roskilde Kommune gnsker med samskabt kvalitet at skabe et bredt ejerskab til
styringslgsninger hos bade borgere, pargrende, fagprofessionelle og civilsamfund, og
motivation hos ledere og medarbejdere til at arbejde med styringen samt opbygning af
tillid mellem de forskellige parter i styringsrelationen.

Derfor er et helt centralt element i samskabt kvalitet lokale kvalitetsrdd, hvor alle relevante
parter involveres i den neere styringsdialog pa det enkelte plejecenter eller
hjemmeplejegruppe, hvor de er med til at vurdere, prioritere og udvikle den lokale
kvalitet.

De lokale kvalitetsrdd spiller en central rolle i samarbejdet om det lgbende
kvalitetsarbejde. Radene overvager og draefter lgbende kvalitetsparametre, herunder
resultater fra tilsyn fra forskellige myndigheder og auditeringer, og beslutter, hvordan
leeringen omsaettes til konkrete forbedringer.

Der etableres lokale kvalitetsrad fglgende
steder:

e P4 alle plejecentrene, hvor det lokale
kvalitetsrdd bestdr af de allerede
etablerede Bruger Pargrende Rad (den
lokale ledelse, borgere, pargrende og
repreesentant fra  eeldrerddet og
civilsamfund) som suppleres med
repraesentation af medarbejdere.

e [ hjemmeplejen for hvert af de 3
distrikter, hvor de lokale kvalitetsrad
bestar af repraesentation fra den lokale
ledelse, medarbejdere, Sygeplejen samt
KZldreradet. Derudover er der repraesentation af borgere, pargrende og
civilsamfund.

De lokale kvalitetsrad har en ny og vigtig rolle i at vurdere og udvikle kvalitet i
xldreplejen. Alle medlemmer oplaeres til at arbejde med kvalitet i aeldreplejen med
inspiration fra Dansk Selskab for Patientsikkerheds metoder efter forbedringsmodellen
PDSA.
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Tvaergaende kvalitetsrad

De lokale kvalitetsrdd understgttes af et tvaergdende kvalitetsrdd, som arbejder med
styring og forbedring af kvaliteten pd tvaers af aldreomradet. Det tveergdende
kvalitetsrads hovedfokus er at skabe stgrre vzerdi for borgerne ud fra lgbende
dataunderstgttet leering omkring kvaliteten for hele organisationen.

Det tveergdende kvalitetsrad er ledelsesbaret og bestar af aeldre- og omsorgschefen, en
kvalitetskonsulent og ledelsesrepraesentanter fra plejecentre, hjemme- og sygepleje,
myndighed, treening og sundhed samt akut- og rehabiliteringsomradet, og arbejder for at
der sker kvalitetsforbedringer pa udvalgte omrader, hvor der er ugnsket variation i faglige
og kvalitetsmaessige indsatser pa tveers af kommunen.

Det tvaergdende kvalitetsrad felger systematisk op pa indsigter og erfaringer fra de lokale
kvalitetsrad og iveerkseetter tvaergdende forbedringstiltag pa baggrund af denne lzering.

Radet fglger op pa forskellige kvalitetsparametre, der har tveergdende betydning for hele
&eldreomradet, sdsom:

e Feelles kvalitetsudvikling med de lokale kvalitetsrad

e Nationale tilsyn (eeldretilsyn, sundhedsfaglige tilsyn, f@devaretilsyn,
arbejdstilsyn, brandtilsyn mv.)

e Noggletal for de nationale mal og indikatorer og for Roskildespecifikke mal og

indsatser
e Utilsigtede haendelser
e Klager

e Audits pa udvalgte kvalitetsomrader

e Lokale datatreek, herunder dokumentation, fokusomrader mv.
e Lovgivning, ankestyrelsesafgarelser mv.

e Ny national viden

Endelig sikrer det tveergdende kvalitetsrad, at der er de ngdvendige rammer, ressourcer
og betingelser for kvalitetsarbejdet pa seldreomradet i Roskilde Kommune. Derved sikres
den underliggende og grundleeggende ramme for, at der kan arbejdes lokalt og tveergdende
med kvalitetsforbedringer.
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Metode for det Isbende samarbejde
om kvalitet

Samskabt kvalitet er en kvalitetsmodel, og den indeholder en metode for, hvordan hhv.
den lokale ledelse og medarbejdere, de lokale kvalitetsrad og det tvaergdende kvalitetsrad
lgbende samarbejder om styring, vurdering og udvikling af kvaliteten af indsatserne.

Forbedringsmodellen

Udgangspunktet for kvalitetsarbejdet er ( \
forbedringsmodellen PDSA, som rammesaetter ) ___Plan _
hvordan kvalitet lsbende forbedres gennem fire - ™
gentagne faser: Planleegning (plan), afprevning | / \“
(do), evaluering (study) og implementering (act). / \
PDSA-modellen er evidensbaseret og bade ledere | A‘Tf o

og medlemmer af kvalitetsrddene opleeres i ‘ i \ ;" & -
modellen, og hvordan den skal anvendes. _ \\ ’ )

) ~~ Study
Samskabt styring i den daglige ledelse af (. )}%:; é

plejecentre, hjemme- og sygepleje

Kvalitet skabesidet daglige arbejde i seldreplejen, —

og det er lederen af det enkelte plejecenter, hjemme- eller sygeplejegruppe, der har ansvar
for at tilrettelaegge det lokale arbejde med kvalitet pa en hensigtsmaessig made.

Med samskabt kvalitet har lederen ansvar for at tilretteleegge arbejdet med kvalitet i
dagligdagen med inddragelse af det lokale kvalitetsrad. Ledelsesmaessigt stilles der krav
om abenhed om tingenes tilstand, nysgerrighed pa hinandens perspektiver og rum til
dialog om de gode og baeredygtige lgsninger.

Lederen har ogsa ansvar for at facilitere mader i det lokale kvalitetsrad og skal sta i spidsen

for, at der udarbejdes og folges op pa handleplaner for fund i tilsyn og det lgbende
kvalitetsarbejde.
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Samskabt styring i lokale kvalitetsrad

De lokale kvalitetsrad mades 4 gange om aret for at vurdere, drgfte og udvikle kvaliteten
i de lokale indsatser. Det lokale kvalitetsrad fglger lgbende kvaliteten i den enkelte enhed
og tager selv initiativ til kvalitetsforbedrende indsatser. Radet anvender forskellige
metoder til at identificere omrader, hvor der med
fordel kan szettes ind for at styrke kvaliteten.

De lokale kvalitetsrad fglger pd mgder en raekke
indikatorer for kvalitet herunder relevante
nggletal og overblik over tendenser i utilsigtede
handelser. Herudover indgar fokusomrader fra
tilsyn, brugertilfredshedsundersggelser og input
fra det tveergdende kvalitetsrad fx i forbindelse
med ny lovgivning eller tveergdende
udviklingstiltag, i det lokale kvalitetsrads arbejde.

Vaerdighed

Pa baggrund af dialogen om kvalitet og med
Kvalitetskompasset som vejviser, prioriterer det
lokale kvalitetsrad sammen, hvad de mener, der
skal veere fokus pa i den kommende periode.

Det lokale kvalitetsrad kan ivaerkseette neermere
undersggelser af kvaliteten enten ved at etablere arbejdsgrupper lokalt, ved at saette et
fokusomrade pa dagsorden til et kommende audit eller ved at sende et fokusomrade af
tveergdende karakter videre til det tvaergaende kvalitetsrad.

Samskabt styring i det tvaergaende kvalitetsrad

Det tveergdende kvalitetsrad mgdes 6 gange om aret for at drafte tveergdende tendenser,
og hvordan de kan understgtte arbejdet med kvalitet i de lokale kvalitetsrad i forhold til
tveergaende problemstillinger, ny lovgivning, nye udviklingstendenser eller
arbejdsgange. Arbejdet i det tvaergdende kvalitetsrdd tager udgangspunkt i
ledelsesinformation med relevante nggletal samt overblik over tvaergaende tendenser i
utilsigtede haendelser, tilsyn, ny lovgivning og fokusomrader i de lokale kvalitetsrad.

Det tveergdende kvalitetsrad iveerksaetter forbedringstiltag, der har tveergdende interesse
og kan nedszette arbejdsgrupper, der undersgger og arbejder med en udvalgt
problemstilling og vender tilbage med viden og bud pa lgsninger, som fx nye instrukser,
endret arbejdsgange, kompetenceudvikling mv.
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Veerktgjskasse til samskabt tilsyn

Det lgbende arbejde med kvalitet understattes af en veerktgjskasse, der bl.a. indeholder
skabeloner til handleplaner, drejebog for mader i det lokale kvalitetsrad, auditskemaer
og andre relevante materialer.

Formalet med veerktgjskassen er, at ledere, medarbejdere og de lokale kvalitetsrad kan
hente inpiration og konkrete vaerktgier til at arbejde med forskellige typer af
kvalitetsproblemer. Veaerktgjskassen henter bl.a. inspiration fra Dansk Selskab for
Patientsikkerheds forbedringsprogram "I sikre haender”.

Vearktgjskassen udvikles lgbende med input fra kvalitetsradene.
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Sekretariat for Social, Job og Sundhed

Radhusbuen 3

4000 Roskilde

Telefon: 46 31 30 00

Email: socialjobogsundhed@roskilde.dk
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