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Generel information om mad og maltider

Hvad er formalet
med hjzelpen?

Hvad omfatter
mad og maltider?

Mad og maltider

Formalet er, at du far hjzelp til de opgaver omkring mad og
maltider, som du har vanskeligt ved selv at klare.

Mad og maltider omfatter f.eks.:

» Udbringning af afk¢let mad

» Tilberedning af morgenmad og kold mad
inkl. mellemmaltider

Opvarmning af tilberedt mad i mikrobglgeovn

Hjaelp til indtagelse af maltider

Du har ogsa mulighed for at vaelge vegetarkost

Maden er tilberedt efter de officielle anbefalinger for kost til seldre og
overholder den gzldende fadevarelovgivning. Har du diabetes, cgliaki
eller for eksempel har behov for portioner, som er mindre, kan der tages
hgjde for dette.

Udbringning af mad

Du kan fa et hovedmaltid leveret til dit hjem. Hver dag kan du veelge
mellem et antal retter, og du kan supplere hovedretten med forret eller
dessert afhaengigt af dagens menu. Maden leveres afkglet, som du selv
kan varme op. Den afkglede mad leveres to gange om ugen. Det er vigtigt,
at du har en ovn eller en mikrobglgeovn til at opvarme maden i. Har du
brug for hjeelp til opvarmning af maden, skal du veere i besiddelse af en
mikrobglgeovn. Der er egenbetaling for maden. Er du visiteret til ordningen
giver Roskilde Kommune et tilskud pr. portion hovedret og dessert.

Spisning pa plejecenter

Som supplement til at f maden bragt til dit eget hjem, kan du ogsa valge
at spise pa udvalgte lokale plejecentre i Roskilde Kommune. Du kan kon-
takte Myndighedsservice eller se pa Roskilde Kommunes hjemmeside,
hvilke plejecentre som tilbyder maltider, samt hvordan du kan komme i
kontakt med kgkkenet pa det enkelte plejecenter.

Du skal mindst én dag far du gnsker at spise pa plejecenteret ringe til det
pageeldende kgkken og tilmelde dig, sd kekkenet ved, at du kommer. Du
skal samtidig huske at afbestille maden hos din normale leverandgr af
mad.



Frit valg

Hvornar kan du
fa hjzelp til mad
og maltider?

Hvordan sgger
jeg om hjalp?

Hvad omfatter mad
og maltider ikke?

Generel information om mad og maltider

Du kan veelge at spise maltidet pa plejecenteret eller tage maden med
hjem. Nar du gnsker at spise pa et af de lokale plejecentre, skal du selv,
eller via hjaelp fra pargrende, komme til plejecenteret. Du skal ogsa selv
kunne indtage maltidet.

Tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider
Du kan fa hjeelp til:
» Tilberedning og anretning af morgenmad,
kold mad, mellemmaltider og drikkevarer.
» Hijeelp til afrydning og opvask.

Opvarmning af tilberedt mad i mikrobglgeovn

Du kan fa hjeelp til:

» Opvarmning, anretning og udskaering af tilberedt mad.
» Servering af drikkevarer og mellemmaltider.

» Afrydning og opvask.

Hjeelp til at spise og drikke
» Du kan fa hjeelp og statte til at spise og drikke.

Madordningen er en del af dit frie valg af leverandgr. Du kan derfor
veelge mellem de godkendte leverandgrer af mad. @nsker du selv at finde
en leverandgar, som kan lave maden og eventuelt bringe den hjem til dig,
kan du benytte dig af et fritvalgsbevis. Du skal dog selv traeffe aftale med
fx en slagter, kro eller anden madleverandgr om kgb af et hovedmaltid.
Laes mere om fritvalgsbevis pad www.roskilde.dk/fritvalgsbevis .

De tilbud, du kan f4, afhaenger af en individuel vurdering af, hvad du
selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjzelpe dig med. Den afkg-
lede mad leveres to gange om ugen og kan opbevares i kgleskab indtil du
vil opvarme den. De gvrige tilbud om stgtte til maltider kan du modtage
flere gange dagligt alt efter dit behov.

I folderen 'GENEREL INFORMATION OG SAMARBEJDE' kan du lzese,
hvordan du sgger om hjeelp til mad og maltider og andre praktiske
forhold omkring hjaelpen. Du kan ogsa laese, hvordan du klager over en
afgorelse.

Serviceniveauet omfatter ikke:
» Du kan ikke bestille specielle retter ud over
menuplanerne.
» Der kan ikke leveres biret, smarrebrad eller lign.
uden samtidig levering af hovedret.
» Du kan ikke fa hjeelp til at tilberede varm mad i dit hjem.
» Dukan ikke fa hjeelp til at opvarme mad i almindelig ovn.
» Dukan ikke fa hjeelp til at tilberede og anrette mad til geester.
» Du kan ikke fa hjeelp til oprydning efter gaester.
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