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Opsummering af dialog

SUNDHED FOR ALLE med borgerne i £blehaven

og Rgnnebaerparken

27-01-2025




METODE

Teenketanken Mandag Morgen, har | samarbejde
med Roskilde Kommune og Boligselskabet
Sjeelland, gennemfert en raekke samtaler om
sundhed, livskvalitet og trivsel med borgerne |
Ablehaven og Rgnnebeerparken

Der er gennemfert 35 personlige interviews med
borgere | Ablehaven og Rennebaerparken

25 interviews er gennemfart af Teenketanken
Mandag Morgen | samarbejde med en
medarbejder fra Roskilde Kommune, og 10
interviews er indhentet via Boligselskabets
boligsociale medarbejdere

Datamaterialet udgeres af skriftlige noter og
lydoptagelser fra samtalerne.
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DET HAR VI TALT MED BORGERNE OM

o Nar vi siger “sundhed”, hvad teenker du o Kan du huske at have stgdt pa sundhedstilbud
sd pa?/ Hvad betyder sundhed for dig? her i £blehaven, fx mulighed for
rygestopkursus, tilbud om fysioterapi, eller
o Hvad betyder sundhed for din psykologhjeelp?
livskvalitet?
o Huvis der skulle ske noget i £blehaven som
o Er du ofte i kontakt med ville ggre noget godt for dig og din sundhed,
sundhedssystemet, fx din laege eller hvad skulle det sa veere?
sygehuset? Hvordan oplever du at veere
i kontakt med sundhedssystemet? o Er forbrug af alkohol og stoffer et problem i

dit lokalomrade?

o Klarer du det sely, eller har du nogen

der hjzelper dig, nar du f.eks. skal til o Erensomhed et problem i
laege eller pa sygehus? /blehaven/Rgnnebjergparken?/har du

adgang til faellesskaber
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HVAD ER SUNDHED FOR DE
BORGERE VI HAR TALT MED

BEVAEGELSE

Det er slet ikke alle borgere vi har talt med, der fremhaever
bevaegelse og motion, men en del ggr. Mange fremhaever det
seerligt som et middel til at “’komme ud af lejligheden” og veere

i kontakt med andre.

o "atvaereigang.” (75 ar, kvinde)
o "Altsa motion og god mad og sadan noget.” (84 ar,

mand)
o "ot beveege sig” (35 ar, kvinde; 40 ar, mand, Libanon)
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"AT VARETGANG.”

(75 ARPKVINDE)




HVAD ER SUNDHED FOR DE
BORGERE. VI HAR TALT MED

AT MAN KAN FA NOGET UD AF SIT LIV

Mange af de borgere, vi har talt med, har kroniske sygdomme eller

handicap. Alligevel fremhaever de deres helbred som noget vigtigt og
positivt.

Flere fremhaever det som noget positivt for deres helbred, at de far ”DET VIGTIGSTE ER

njelp med at handtere deres sygdomme, eksempelvis via
njemmeplejen, og dermed alligevel ikke er sa begreensede, som de KROPPEN OG
Kunhe vaere. V)
o ”sa ervi meget sunde og raske. Ja. Altsa, jeg har faet taget sadan HELBREDET |
en helbredsundersggelse hver andet ar.” (82 ar, mand) (38 AR, KVINDE, SYRIEN)

o ” det vigtigste er kroppen og helbredet” (38 ar, kvinde, Syrien)

o ”det er ogsa ligesom at holde paeren skarp” (75 ar, kvinde)

o ”For det fgrste har jeg to gode hjemmehjealpere. Og de er sgde
ved mig, og de hjelper, og jeg gar med rollator.” (62 ar, kvinde)
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HVAD ER SUNDHED FOR DE

BORGERE, VI HAR TALT MED

MAD SOM ADGANG TIL FALLESSKAB ELLER

PERSONLIGT ANSVAR
En meget stor andel af de borgere, vi har talt med, fremhaver maltider ,,DET ER

FORNUFTIGE PRISER,

og mad som noget enormt vigtigt. En stor andel fremhaever maltiderne
i beboercafeen bade for velsmagen og det sociale samvaer. Andre
fremhaever det, at de stadig selv laver mad som et vigtigt billede p3,
hvordan de tager ansvar for deres egen sundhed.

OG DETER VIRKELIG

o ” Bare jeg har det godt... og jeg laver jo selv min egen mad hver <5
dag.” (75 ar, mand) GOD MAD -
o ” For folk vil komme her og spise og hygge” (65 ar, kvinde) (76 AR, K VINDE)

o ” Det er fornuftige priser, og det er virkelig god mad.”
(76 ar, kvinde)

o ” man far det hele dernede i cafeen. Det er leekkert.” (75 ar,
mand)
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HVAD ER SUNDHED FOR DE
BORGERE VI HAR TALT MED

TRIVSEL OG FALLESSKAB

Mange fremhaever samvaret med andre mennesker som det

allervigtigste, bade for dem personligt, men ogsa som en szerlig positiv
egenskab ved omradet, de bor i. Folk taler ssammen og hjalper

hinanden. Dem der har overskud passer pa dem, som har brug for ”VI KUNNE V,fRE

hjeelp.

o ” Vi har et par meget aktive, naesten yngre beboere, de er under SA M M E N OM
80, og de er meget aktive til at hjeelpe. Folk at opomaerksomme N O G ET//
pa, om der er nogen, der har problemer.” (78 ar, mand) >
” At man skal ud og have social sammenheaeng.” (75 ar, kvinde) (65 AR, KVINDE)

” Vi kunne vaere sammen om noget.” (65 ar, kvinde)
” der er jo et meget stort feellesskab i caféen.” (78 ar, kvinde)

”Sa sidder jeg jo her, jeg kan ikke rigtig hgre hvad de snakker om,
men jeqg kan meerke at der nogen” (Kvinde, 90’erne)

O O O O
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HVAD BORGERNE SIGER
OM TILBUD | OMRADET
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HVAD BORGERNE SIGER OM TILBUD | OMRADET
Bl| BENYTTELSE AF SOCIALE TILBUD

O

. En del borgere fremhaever seniorhgjskolen/seniortilbud, beboercafeen og
_ Sundhedscentret som centrale tilbud. Efter seniorhgjskolen er lukket/flyttet,
. har frivillige overtaget og lavet et frivilligt drevet og abent cafetilbud to

gy eftermiddage om ugen. Beboercafeen fungerer ogsa i praksis som et socialt

” Jeg har veeret med til Gymnastik og Yoga” (62 ar, kvinde)

Om den tidligere seniorhgjskole: ” der er en café i Sundhedscenteret. Ja.
Og den har de organiseret nu, sa at beboerne her. Sa har de, der har
veeret et eller andet form for socialt forhold.” (78 ar, mand)

Om beboercafeen: ” Det er fornuftige priser, og det er virkelig god mad.”
(76 ar, kvinde)

” Men jeg ved, at Team Trivsel dernede har i gang med et eller andet,
fordi de har jo lige abnet noget havehallgj herovre pa den anden side af

optreeningscentret, hvor de kommer ned og ordner have hver mandag...
(75 ar, kvinde)
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OM TILBUD | OMRADET

BENYTTELSE AF SUNDHEDSTILBUDDENE (SUNDHEDSCENTRET OG
PRAKTISERENDE LAGE)

Mange borgere har erfaringer med at benytte sundhedscentret, men ikke fast. Det er et sted, hvor de er
kommet for at fa hjaelp til supplerende behandling eller genoptraening. Her fremhaver de veerdien af, at
det er sa teet pa, og at man ikke skal bestille tid.

O

O
O

”Og der er sundhedscenteret sa godt. Netop fordi, at det er sa teet pa, sa man kan hurtigt komme i forbindelse
med dem.” (78 ar, kvinde)

“Men jeg kender til sundhedscenteret. De har i en periode tilbudt en gang om ugen gratis treening”(30 ar, kvinde)
” Det vi havde i starten, det kom faktisk ogsa fra sundhedscentret. Da vi lavede zumba nede i det lille hus” (65 dr,
kvinde)

” jeg har veeret til optreening nogle gange inde i sundhedscenteret. Og det er ganske udmaerket, som jeg har set.
For hvad det angar, sa fejler de ikke noget” (75 ar, kvinde)

” | ££blehaven har der vaeret en laeage som jeg benyttede til mine bgrn” (50 ar, kvinde, Libanon)

” | starten her, da jeg havde det fgrste gang, sa gik jeg derind. Da sagde de, at jeg skulle ga hjem. Det havde de
ikke noget med at ggre.” (80 ar, mand)
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HVAD BORGERNE SIGER
OM TILBUD | OMRADET

ANDRE BEBOERE KENDER TIL
TILBUDDENE, MEN BENYTTER DEM IKKE

En del borgere har slet ikke observeret eller benyttet
lokale tilbud. De borgere fremhaever ofte, at de far
hjelp af deres naere netveerk som familie og andet,

og derfor i mindre omfang har brug for et offentligt
tilbud.

o ”Ja, jeg husker der var noget, men jeqg har aldrig gjort

brug af det. Jeg har ikke helt vidst hvad det har veeret”
(58 ar, kvinde, Libanon)
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Frivillige parathjzelpere er klar med en hjzelpende hand,
nar du har brug for hjzelp og ikke har andre at sparge. |
T
Vores frivillige kan fx hjslpe dig med indkab, falge dig til
I ~ le=gen eller hjzelpe dig med at samle et mebel, hvis du er:
\ 5 | udskrives fra hospitalet eller pa anden

‘ramt af sygdom, ska
| vis star i en sarbar si

tuation.

~ Har du brug for Irl1jaelp? Saring pa 38 202 202 eller skriv
til os pa radekors.dk/parat

}gboet Ca/é%

#Etlehaven & Ranneberparken
/Eblehaven B2
Tif: 46 37 20 B§

Bebeer cafeen er for alle beboerne i #Eblehaven/Renneb@rparkenl

Beboer Cofeen har dbent daglig fra k. 08,00 - 13 15

Kaffe, morgenbrad/franskbred fra ki, 08.00
Smarrebrad fra ki, 09.00
Vorm mad mellem 11.00 - 12 .00

Lukket lordag, sendag og helligdage.

Fra 1. oktober til 1. maj.
Aben sendag fra 14.00 - 16,00
Hvor der "kun” serveres kaffe og kage,

Vi har fra ki, 0B.00

Frisk brygget kaffe, morgentrad og frisks
g g frisksmurt franskbred m/ost

Vi har hver dag fra ki, 09,00
Frisksmurt smerrebred 09 sandwich,

Vi pukker gerne madpakker til at tage med hjem.

Mellem kI, 11 00 - 12.00

Har vi hyer deg et frisk, veltillaver
" i ;
e VeT og velsm

e verm mad fil ot toge med hjem.

09 husk ot alt er tilberedt § i ;

eller andet storkakken vores hokdken, eg ie varme mad i}
Vi gleeder os til at se dig

Med venlig hilzen

Anders Andersen’s Rengaring

MEDDELELSE FRA ANDERS ANDERSENS RENG@RIN

Til beboeme

WNEMEL

5 g
Opgangen vil blive rengjort /
MAN/TIRSDAG ////,

HE. | forbindalae mad hiligdap og akut v"ll,

Sygdom kan anden waskedag forehomeme

Med venlig hilsen

Anders Andersens Rengaring A/S Husk & tage métten ind
Tak lor

agende varmt miltid madl
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Yaslk dine h=ndler tit
ellor brug hindsprit

S

Undga hangy,
ki kindiye
©g kram - l’:gt-’:ns :_ef va
Fysiske kontakt Bé.re

g gsLsmugT
INFORMATION JELLAND
e e i b 2o
01-035 Eblehaven 74 e | e )
sst.dkcorona
Rygning forbudt pa alle fa|lesarealer samt i
svalegange

Din Fodswcialist

k=re heboers

Wi skal g@re opmarksom ph, at TYENINg er FOREUDT pd alle f=llesarealar, herund
QPREANER og vaskerier samt pa svalegange. : it

P N

Bestil din tig i dag

e
8= 31370795
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HVAD BORGERNE SIGER OM M@DET MED & **

SUNDHEDSVASNET

OM LAGERNE | KOMMUNEN

Der er blandede betragtninger om borgernes oplevelser ved egen laege. Det star dog tydeligt frem, at den
gode laegeoplevelse er forbundet med, om man fgler sig taget alvorligt, og at der er tid. De borgere som
ikke havde mulighed for at forlade lejligheden, forklarede at de fik hjemmmebesgg af deres laege.

o “For det farste har hun tid til patienterne. Det er jo ikke alle lzeger, der har det. Men det har hun
virkelig.” (76 ar, kvinde)

o ” Min egen leege er jeg fantastisk glad for. Har jeg ikke haft hende, sa var jeg nok dad for laenge
siden.” (75 ar, kvinde)

o ” Hun lytter. Det er der ikke ret mange laeger, der gar. Hun lytter, fordi hun ved, nar jeg kommer, sa er
det fordi, der er et eller andet galt. ” (75 ar, kvinde)

o ”Jeg var til laagen med noget ondt i maven, men han mente vi skulle se tiden an, sa nu har jeg haft
ondtito ar. (74 ar, mand)
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FORHOLD TIL DERES SUNDHED OG LIVSKVALITET?
SPROGBARRIERRER (FOR BORGERE MED ANDEN ETNSIK BAGGRUND)

Sproget er en markant barriere for de borgere, som ikke taler dansk, eller som kun taler
dansk i begraenset omfang

o ”Nar jeg er hos leegen, har jeg en tolk med fordi jeg ikke kan forsta laegen. Jeg
svarer bare ja, hvis jeg er alene. Systemet er langsomt og svagt” (63 ar, mand,
Libanon)

o ” Det kan veere sveert med sprogbarrierer. De bestiller tolk til hende nar sproget
bliver sveert.” (33 ar, kvinde, Bulgarien)

o ”der er sundhedscenteret men kun for aeldre. Jeg har veeret forbi dem to gange ifm.
hjerneoperation, men jeg forstod ikke noget og de sendte mig videre pa trods af jeg
havde ondt. Jeg falte bare ville af med mig hurtigst muligt. Jeg har ogsa haft
rygoperation og det samme oplevede jeg. Jeg falte de behandlede os med en anden
etnisk baggrund anderledes end etniske danskere” (67 ar, mand, Libanon)
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FORHOLD TIL DERES SUNDHED OG LIVSKVALITET?
PROBLEMER MED SYSTEMET

Nar borgerne taler om, det der ikke fungerer, sa fokuserer de ofte pa den manglende tid. Bade tid
nar man venter pa behandling, og tiden der til radighed ved behandling.

o ”De er meget langsomme. Det tager meget lang tid at fa en tid. Du kan veere syg i dag, men
far tid om en maned.” (38 ar, kvinde, Syrien)

o ”(0Om vedkommende har faet god service i sundhedsveesnet) ikke i Roskilde Sygehus. Der har
han faet en tid den 13.10.2026.” (kvinde, Tyrkiet)

o ”Deres (leegens) adgangssystem, deres telefonsystem, er darligt. Altsa, det er sadan, at man
ringer en million gange, og sa, og sG kommer man bare ikke igennem.” (78 ar, kvinde)

o "I hvert fald 15 ar valfartet imellem lungeafdelingen og hjerteafdelingen. Og hver gang jeg
kommer hos hjerteafdelingen, sa siger de, at det er ikke vores bord... Og nar jeg kommer sa
pa lungeafdelingen, sa siger de, at det er ikke vores bord, det er hjerteafdelingen. Der er
gaet ufatteligt mange ar.” (75 ar, kvinde)
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FORHOLD TIL DERES SUNDHED OG LIVSKVALITET?
ENSOMHED

Flere borgere udtrykker at de frygter ensomhed, mere end de oplever det selv. Nogle borgere
fremhaever tabet af deres partner som et meget markant skifte i deres liv, hvor det sociale
kan veere sveert efterfglgende. Derudover taler mange om mobilitet som en vaesentlig faktor i
forhold til ensomhed. Dels om man selv kan komme ud, eller om fx vejret tillader, at man kan
komme ud med rollator eller kgrestol.

o ” Men altsa, det er jo et liv, hvor der sidder mange, der er last fast pa et eller andet
helbredsmeaessige arsager, ikke? Sa de kommer til at lide af ensomhed. Iseer om vinteren”
(78 ar, mand)

o ”Ja, det er slemmest med ensomheden, altsa ... Det er iseer synd, at den er sa streng. Ja.
Fordi jeg har aldrig veeret alene. Jeg har altid haft nogen, altsa ... S ens mor, og s med
bgrnene og sadan noget. Det skulle jeg sgu lige veenne mig til” (84 ar, mand om livet efter
hans partners dgd)

o ”Min familie skal pa ferie til Makedonien, men jeg kan ikke komme med fordi jeg ser darligt

og bruger rollator” (Kvinde, 72 ar, Makedonien)
mandagmorgen
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HVAD ER VIGTIGT FOR AT FORBEDRE

SUNDHEDEN IFOLGE BORGERNE?

BEDRE INFRASTRUKTUR

Mobilitet er en afggrende faktor for borgerne bade i forhold til deres fysiske og sociale sundhed, og
derfor fylder mobilitet meget. Flere fremhaever den vigtige betydning af, at cafe, indkgb og
sundhedstilbud er taet pa, ligesom det kan veere en udfordring at beveaege sig pa fliser, darlige veje eller
i darligt vejr. En vigtig del af omgivelserne er ogsa udsigten til det grenne, og at omradet fgles lyst og
rart. Flere fremhaever lysforholdene i lejlighederne som en vigtig kilde til noget positivt.
o ” Det skal veere mere handicapvenligt. Der er darlige veje, og fliserne er en forhindring for mig.”
(64 ar, kvinde)
o ”Der skal veere gode adgangsforhold” (80 ar, mand)
o ”skraldet er foran bygningerne. Lugten kommer ind til boligerne. Dem skal man fjerne. Bade synet
og lugten er forfeerdeligt” (38 ar, kvinde, Syrien)
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HVAD ER VIGTIGT FOR AT FORBEDRE

SUNDHEDEN IFOLGE BORGERNE?

BEDRE SUNDHEDSMULIGHEDER

Udover naerhed til sundhedstilbud, fremhaever mange de personlige egenskaber og relationen til de
mennesker, som skal hjeelpe med sundhed og pleje. Hvis borgerne fgler sig set ned pa, fremmedgjorte

eller uvelkomne skaber nogle borgere et generelt billede af, at "de kan ikke hjzelpe mig”
o ”Der skal veere leeger til radighed i omradet... Sidste uge faldt jeg og der var ingen der hjalp. Det tog 15 min far
jeg rejste mig igen og ingen sa mig, maske fordi jeg la ned.” (50 ar, kvinde, Libanon)
o ”1skal endre de ansatte og anseette nogen, der forstar mennesker. Og der skal veere et treeningscenter for
aeldre,” (67 ar, mand, Libanon)
o ” Maske sma kurser eller opleeg omkring sundhed og betydningen af sundhed.” (30 ar, kvinde)
”Og sa er adgang til sundhedspersonaler sadan set rigtig vigtigt.” (78 ar, kvinde)
o ”Jeg har veeret til genoptraening i sundhedscentret, og det gik godt... Men jeg er desveerre blevet sa god til at
lade som om at jeg ikke har ondt” (75 ar, kvinde)
o ” En gang om ugen kunne man have en bus, der kagrte forbi, hvor man far mulighed for at male blodtryk og
lignende og tjekke sit helbred. Sa man far en generel status pa, hvordan det gar.” (58 ar, kvinde, Libanon)

O
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HVAD ER VIGTIGT FOR AT FORBEDRE

SUNDHEDEN IFOLGE BORGERNE?

BEDRE MULIGHEDER FOR SOCIALE AKTIVITETER

Det er stor forskel pa hvordan borgerne oplever det sociale i omradet. En del fremhaver det som
vaerende staerkt, mens andre fgler sig mere fremmedgjorte. Det forekommer at veere et mgnster, at
serligt meendene ser mere kritisk pa det sociale, mens kvinderne fremhaever et positivt billeder af et
steerkt lokalt feellesskab. Der er dog generelt et billede af, at omradet er i en negativ udvikling, hvor
tingene var bedre i gamle dage. Der tales om ting der lukkes, om at folk engang var bedre til at hilse og

var mindre “sarte” .

o ”Jeg vil bare sige, at komme hinanden ved. For at sige det rent ud. Der er sa dgdt herude. Der er ingen, der har
kontakt mere. Jeg vil naermest sige, at derovre, der har du vaeret sadan en skillevaeg. Og der er squ ikke meget til
at traede hinanden over teeerne derovre.” (62 ar, kvinde)

o "Vi kunne veere sammen om noget.” (65 ar, kvinde)

o ”Man burde lave noget mere for vores bagrn, for at undga de bare render rundt og laver ballade fordi de keder
sig. Vores bgrn gar til sport, men vi mangler stadig aktiviteter for dem som en strikkeklub eller lignende. De er
meget kreative og der skal ikke meget til for de keder sig” (35 ar, kvinde; 40 ar, mand, Libanon)
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OPSUMMERING

o LOKALT FALLESSKAB, NABOHJALP OG TRYGHED
Dialogen med borgerne i omradet peger pa vaerdien af det naere lokale feellesskab som en kilde til at passe pa de allermest sarbare borgere, som ellers i hgj grad ville
veere isolerede i deres lejligheder. Her har vi set hvordan naboer handler, ggr rent, gar tur med og tilbyder deres mest sarbare naboer en hjelpende hand, ligesom de
passer pa hinandens tryghed.

o DE PRAKTISERENDE LAGER
Dialogen med borgerne i omradet viser, at dialogen med og tilliden til egen praktiserende laege er afggrende for, hvordan borgerne forvalter deres helbred. Hvis de
foler, at deres laege tager dem alvorligt og tager sig tid til dem, er de trygge ved at sgge behandling, nar de oplever tegn pa sygdom.

o MALTIDERNE SOM EN KILDE TIL AKTIVITET, SOCIALT SAMVAR OG PERSONLIGT ANSVAR
Dialogen med borgerne i omradet viser, at saerligt for den aldre generation er maden et helt centralt omdrejningspunkt i hverdagen, og ofte den eneste kilde til
socialt samveaer med andre, hvis de henter maden et sted. For andre er den en vaesentlig kilde til at tage personligt ansvar for egen sundhed, ved at man selv
tilbereder et “ordentligt” maltid mad.

o INFRASTRUKTUR OG TILGANGELIGHED
Dialogen med borgerne i omradet viser, at tilgeengeligheden af sundhedstilbud, sociale tilbud og mulighed for adgang til mad af en ordentlig kvalitet, har stor
betydning. Dertil kommer, at vejrforhold, stier og adgang til transport har stor betydning for aldre og/eller mobilitetsheemmedes muligheder i forhold til at opsgge
fysisk og social aktivitet.

o SPROGBARRIERER FOR BORGERE MED MANGLENDE DANSKKUNDSKABER
For borgere med begraensede dansk- eller engelskfeerdigheder viser borgerdialogen veesentlige udfordringer med at navigere i sundhedssystemet. Mange borgere
foler sig sarbare eller fremmedgjorte, allerede inden de tager kontakt og de har vaesentlige udfordringer med at kommunikere om deres symptomer og behov.
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