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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Distrikt Syd

Astersvej 9

4000 Roskilde

CVR-nummer:
29189404

P-nummer:
1014807086

SOR-ID:
1196581000016005

Dato for tilsynsbesag:
30-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Kristina Jensen

Karoline Lykkeberg

Anna Risby Peters

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn, anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Afdelingsleder, Zarah Poulsen
Afdelingsleder, Kristina Dollerup Huus
Distriktsleder Syd, Bettine Olsen
1 Fysioterapeut

1 Social og sundhedshjaelper

1 Planleegger

2 Social og sundhedsassistenter
1 Sygeplejerske

1 Visitator

1 Sundhedsfaglig konsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Afdelingsleder, Zarah Poulsen
Afdelingsleder, Kristina Dollerup Huus
Distriktsleder Syd, Bettine Olsen

1 Social og sundhedshjaelper

1 Social og sundhedsassistent

1 Sygeplejerske

1 Sundhedsfaglig konsulent
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Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppeinterview med ledelsen
Fokusgruppeinterview med medarbejderne
Interview med 6 pargrende

Interview med 5 borgere

Sagsnr.:
SAG-26/1127
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Roskilde kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Syd 1 dv grp.
Syd 2 dv grp.
Viby dv grp.

Aften syd grp.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

162 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Afdelingsleder Viby, Zarah Poulsen
Afdelingsleder Distrikt syd, Kristina Dollerup Huus

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

23 SSA

77 SSH

15 uuddannet

1 Sygehjeelper

1 Paedagog

1 Plejemedhjeelper

1 Plejehjemsassistent

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Aldretilsynet vurderer at Distrikt Syd har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.

Falgende temaer er belyst i tilsynet:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernezere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

18 ud af 20 markgrer er opfyldt. Markar 2 og 4 i tema 1 er ikke opfyldt.

Leverandaren har et organisatorisk fokus pa at skabe sammenhangende borgerforlgb gennem
en teambaseret organisering, kontaktpersonsordning, tvaerfaglig koordinering og systematiske
arbejdsgange.

Medarbejderne beskriver en personcentreret tilgang, hvor hjeelp og stette tilpasses borgernes
aktuelle situation, ressourcer og gnsker.

Borgerne oplever indflydelse pa egen hverdag og beskriver, at hjaelpen tager afsat i deres
behov, herunder valg omkring dggnrytme, paklaedning og tilrettelaeggelse af hjeelpen. Borgerne
beskriver, at de mades respektfuldt, og at kvaliteten i hjeelpen er bedst, nar den leveres af faste
medarbejdere med kendskab til deres hverdag og behov.

Interview med borgere og pargrende viser en diskrepans mellem den organisatoriske intention
og den oplevede praksis i forhold til kontinuiteten og sammenhaengen i helhedsplejen. Borgerne
beskriver, at de mgder mange forskellige medarbejdere og ma gentage oplysninger om egne
rutiner og behov. Kontaktpersonsordningen fremstar ikke tydeligt genkendelig for borgere og
pargrende, som i hgjere grad henviser til faste medarbejdere. Borgernes beskrivelser af mange
skiftende medarbejdere og manglende genkendelighed af kontaktpersonsordningen indikerer en
diskrepans mellem de organisatoriske tiltag, der skal understatte kontinuitet, og borgernes
oplevelse af sammenhaeng og koordinering i hjeelpen.

Pa baggrund af disse observationer vurderer aeldretilsynet, at marker 2 og 4 i tema 1 ikke er
opfyldt. Zldretilsynet har fokus pa leverandgrens arbejde med organisatorisk forankring af
systematik i arbejdet med kontinuitet, i leverandgrens arbejde med at sikre oplevelsen af
sammenhaeng i helhedsplejen.

Borgerne beskriver et samarbejde preeget af tillid til, at hjaelpen tilpasses sendringer i deres
situation, og at der reageres ved behov for gget stotte.

Medarbejderne beskriver en samarbejdskultur med faglig sparring og koordinering understgttet
af faste mgdestrukturer, ansvarsomrader og ledelsesmaessig tilstedeveerelse.

Organiseringen understgtter anvendelse af relevante kompetencer gennem triagering,
teamstruktur, tovholderfunktioner og elektroniske Igsninger til videndeling. Ved opstart af forlab
afdaekkes borgernes gnsker, behov, ressourcer og rehabiliteringspotentiale tveerfagligt, hvilket
danner grundlag for degnrytmeplaner, mal og indsatser. Arbejdet understettes af ugentlige
tveerfaglige koordineringsmgader, lgbende opfalgning pa mal og behov samt videndeling pa
tveers af faggrupper og vagter.
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Der er planlagt kompetenceudvikling i forbindelse med implementeringen af ZAldreloven.

| arbejdet med borgernes livskvalitet og deltagelse i lokale feellesskaber og civilsamfund, tager
medarbejderne afsaet i den enkeltes interesser, gnsker og ressourcer.

Borgerne beskriver deltagelse i aktiviteter og faellesskaber, der er tilpasset deres
forudsaetninger.

Medarbejderne samarbejder med aktivitetscentre, lokale feellesskaber, civilsamfund og
pargrende i det forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende arbejde. Der er fokus pa
hjeelpemidler og stetteforanstaltninger, som kan understgtte deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer. Medarbejderne beskriver systematisk opmaerksomhed pa tegn pa ensomhed samt
samarbejde med blandt andet besagsvenner og frivillige tilbud.

Pargrende beskriver mulighed for kontakt og inddragelse i borgerforlgbene.

| den afsluttende dialog drefter aeldretilsynet og leveranderen, hvordan systematisk
koordinering, opgavefordeling og planleegning pa tveers af dag- og aftenvagt kan understatte
kontinuiteten i borgerforlabene. Droftelsen omfatter koordinering i de enkelte teams, overlap
mellem vagter og medarbejdernes forberedelse forud for besgg, da borgerne beskriver, at
kendskab til deres situation har betydning for oplevelsen af kvalitet og sammenhaeng.

De interviewede borgere beskriver, at tilliden til medarbejderne pavirkes af kommunikationen i
mg@det med borgerne. Borgerne beskriver situationer, hvor budskaber opleves vanskelige at
forsta eller utilstraekkeligt tilpasset deres situation. Zldretilsynet retter i den forbindelse
opmeerksomhed pa forbedringspotentialet i tydelig og situationsafstemt kommunikation som en
del af kvaliteten i indsatsen. Der indgar samtidig draftelser om mulighederne for at styrke
samarbejde og tillid mellem faggrupper og vagter gennem gget fysisk dialog og faste overlap.

Paragrende beskriver, at de efterspgrger mere gennemsigtighed i planlaegning og opfelgning
omkring borgerforlabene samt en tydelig tovholderfunktion. Zldretilsynet og enheden reflekterer
over potentialet i forventningsafstemt kommunikation og koordinering omkring borgerforlgbene
med de pargrende.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leveranderen har god kvalitet i forhold til tema 1 - Den eeldres
selvbestemmelse.

5 ud af 7 markgrer i temaet er opfyldt.

Leverandgren har en systematik, der understgtter inddragelse af borgernes gnsker og behov i
helhedsplejen pa tvaers af faggrupper og vagter. Systematikken inkluderer, at medarbejderne
videndeler oplysninger om borgernes vaner og behov i dggnrytmeplaner, som udarbejdes ved
opstart af forlgbet. Videndelingen understogttes af en struktureret gennemgang af
hverdagsobservationer blandt teamets borgere i dag- og aftenvagten.

/ldretilsynet vurderer, at der er et organisatorisk fokus pa forebyggelse, rehabilitering og
vedligeholdelse. Leverandgren har fokus pa systematiske tilgange i afdaekning af borgernes
behov og meningsfulde aktiviteter ved opstart af forlabet. Alle nye borgere tilbydes et afklarende
forlgb, hvor gnsker, behov for hjeelp og rehabiliteringspotentiale afdeekkes tveerfagligt.

Leverandaren gennemfgrer ugentlig tveerfaglig opfelgning og koordinering, hvor borgernes mal
og behov for pleje ajourfgres. Velfeerdsteknologiske Igsninger indgar i dette arbejde med henblik
pa at understgtte borgernes livskvalitet og selvhjulpenhed. Medarbejderne beskriver, at der
labende falges op pa aendringer i borgernes funktionsniveau, og at relevante fagpersoner
inddrages ved behov.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder personcentreret, tiigodeser selvbestemmelse og
har fokus pa at mgde borgernes behov. Blandt andet ved at afleese adfeerd, benytte spejling,
indga aftaler og gar brug af den motiverende samtale.

Borgerne beskriver, at deres oplevelse af selvbestemmelse styrkes, nar hjaelpen ydes af
medarbejdere, de kender. Borgerne beskriver, at hjaelpen tilrettelaegges med afsaet i deres
aktuelle situation og behov. Borgerne oplyser blandt andet, at de har indflydelse pa, hvornar de
gnsker at sta op, understgttes af valg af pakleedning samt tilretteleeggelsen af dagens hjaelp.
Borgerne beskriver ligeledes, at der er mulighed for at bytte mellem ydelser inden for den afsatte
tid, nar dette matcher deres aktuelle gnsker og behov.

En faglig og professionel relation bidrager til oplevelsen af at blive madt med en respektfuld og
veerdig tone og adfeerd. Borgerne oplever, at de faste medarbejdere taler paent, og at de ved,
hvilke opgaver der skal udfares ved besgget.

Leverandaren har et organisatorisk fokus pa at skabe sammenhaeng i den hjeelp og stette,
borgerne modtager, samt at begraense antallet af medarbejdere omkring den enkelte borger.
Elementer i dette arbejde omhandler enhedens teamstruktur, kontaktpersonordningen og
lsbende kompetenceudvikling.

Et nyt organisatorisk tiltag involverer, at medarbejderne koordinerer dagens besgg i de enkelte
teams.

Borgerne forteeller, at de mader mange forskellige medarbejdere, og at det pavirker deres
oplevelse af sammenhaeng i hjeelp og statte. Borgerne beskriver, at de ma gentage oplysninger
om egne rutiner og behov, ved besgg af skiftende medarbejdere som de ikke kender. Det
pavirker oplevelsen af en gennemgaende person med ansvar for koordinering og opfglgning i
forlabet.

Interview med borgere og pargrende viser en diskrepans mellem den organisatoriske intention

Side 7 af 14



o
@) ELDRETILSYN

og oplevet kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen. Kontaktpersonsordningen fremstar ikke
genkendelig for borgere og pargrende.

Pa baggrund af disse observationer vurderer aldretilsynet, at marker 2 og 4 i tema 1 ikke er
opfyldt.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding praesenterer aldretilsynet leverandgren for
borgernes oplevelse af manglende kontinuitet og sammenheeng i helhedsplejen. Leverandgren
reflekterer over den organisatoriske intention vedrgrende systematisk koordinering, planlaegning
pa tveers af dggnet samt medarbejdernes forberedelse forud for besag.

/ldretilsynet har i dialogen med leverandgren fokus pa potentialet i en organisatorisk forankret
systematik i arbejdet med, at sikre kontinuitet og oplevelsen af sammenhang i helhedsplejen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Medarbejderne beskriver en tillidsfuld samarbejdskultur, hvor de understatter hinanden pa tveers
af fagligheder. De forteeller, at den tvaerfaglige mg@destruktur bidrager til koordinering, faglig
sparring, og at det tvaerfaglige samarbejde prioriteres og respekteres. Der er tydelige
ansvarsomrader pa maderne, herunder gennem anvendelsen af forlebsansvarlige funktioner pa
bl.a. rehabiliteringsforlgb og kontaktpersoner.

Medarbejderne oplever ledelsesmeaessig opbakning og tillid gennem et fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen til borgernes individuelle behov. Ledelsen understatter samarbejdet mellem
medarbejdere og faggrupper gennem en synlig og tilgeengelig tilstedeveerelse pa tveers af dag-
og aftenvagt. Der afholdes ugentlige tvaerfaglige koordineringsmader, som ledelsen faciliterer,
og som bidrager til organisatorisk kommunikation, koordinering, refleksion og laering med afseet i
et feelles fagligt fokus. Medarbejderne oplever, at ledelsen understgtter den faglige sparring og
koordinering i hverdagen, hvilket medvirker til sammenheeng i indsatsen omkring borgerne.
Leverandaren anvender elektroniske Igsninger til at understatte videndeling, tilgeengelighed af
relevant information og kontinuitet i opgavelasningen.

Der er planlagt undervisning i forbindelse med implementeringen af aeldreloven.

Borgerne giver udtryk for tillid til, at de modtager den hjaelp, de har behov for, og oplever, at
hjeelpen tilpasses sndringer i deres situation. Dette kommer blandt andet til udtryk ved sendrede
behov for statte, hvor borgerne oplyser, at ekstra besg@g iveerkseettes samme dag.

De interviewede borgere beskriver, at naervaer og oplevelsen af velforberedte medarbejdere og
kommunikation understgtter tilliden i mgdet med medarbejderne. Samtidig forteeller de, at nye i
begreenset omfang praesenterer sig ved ankomst eller fremstar uden tilstraskkeligt kendskab til
den hjaelp, borgeren har behov for.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa, at de interviewede borgere beskriver, at deres tillid til
medarbejderne pavirkes af samarbejds- og kommunikationsformer i enheden. Borgerne navner,
at nar kommunikationen er uklar og i mindre grad tilpasset borgerens situation, opleves det

utrygt.
/Aldretilsynet og enheden drgfter i den afsluttende mundtlige tilbagemelding potentialet i en
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tilpasset og professionel kommunikation. Leverandgren reflekterer over betydningen af tydelig
og situationsafstemt kommunikation som en del af kvaliteten i mgdet mellem medarbejdere og
borgere.

/ldretilsynet bemeerker, at tilliden mellem medarbejderne pa tveers af faggrupper og vagtlag
pavirkes af mulighederne for feelles fysiske mader og direkte dialog.

I den mundtlige tilbagemelding fremhaever zldretilsynet forbedringspotentialet i at styrke det
professionelle samarbejde pa tveers af dagn og fagligheder. Leverandaren er opmaerksom pa
dette og orienterer om planlagte tiltag i form af fysiske m@der og faste overlap mellem dag- og
aftenvagt.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet samspil med
de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Borgerne beskriver ved interview, at pargrende inddrages i deres forlgb, nar det er relevant.
Borgerne oplyser, at de har kontakt til nzere relationer, som indgar i deres hverdag.

Borgerne giver udtryk for deltagelse i aktiviteter med afseet i egne gnsker og ressourcer. Dette
omfatter treening i aktivitetscenter, anvendelse af hjeelpemidler, der understotter aktivitet, samt
deltagelse i sociale feellesskaber.

Medarbejderne forteeller om samarbejdet med lokale feellesskaber og civilsamfundet i det
omfang, borgerne gnsker det. De beskriver tilbud om dag- og aktivitetscentre, som tilpasses
borgernes behov.

Aktivitetscentrene drives med deltagelse af borgere og civilsamfund og tilbyder stolegymnastik,
forskellige treeningsaktiviteter, feellesspisning, dart og billard.

Medarbejderne beskriver, hvordan lokale feellesskaber og civilsamfund inddrages som en del af
det forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende arbejde i helhedsplejen.

Medarbejderne motiverer borgerne med afsaet i kendskab til den enkeltes interesser og
meningsfulde aktiviteter. Som led heri udleveres informationsmateriale om aktivitetscentrenes
tilbud. Nar en borger afslutter et treeningsforlgb i hjemmet, koordinerer borgeren og relevante
fagpersoner, med henblik pa at understgtte fortsat aktivitet gennem eksisterende tilbud og
feellesskaber.

Medarbejderne har fokus pa hjeelpemidler, der understatter borgernes mulighed for deltagelse i
meningsfulde feellesskaber. De beskriver blandt andet anvendelse af lydbgger, hjeelpemidler til
svagsynede som forstarrelsesskaerme samt stgtte til borgere med hgrenedsaettelse, herunder
opmaerksomhed pa brug og vedligeholdelse af hgreapparater.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa, at medarbejderne udviser kompetencer i forhold til inddragelse af
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Som en del af den daglige triagering har
medarbejderne fokus pa aendringer i borgernes hverdag, der kan indikere risiko for ensomhed.
Medarbejderne fortzeller i den forbindelse om samarbejde med blandt andet ZAldre Sagen og
besagsvenner.

Pa baggrund af interview med medarbejderne vurderer ldretilsynet, at borgerne understgttes i
at opretholde aktiviteter og relationer i overensstemmelse med egne gnsker og forudsaetninger.
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Leverandaren oplyser, at der er iveerksat tiltag i form af falgeordninger for sarbare borgere samt
et styrket tveergaende samarbejde om rehabiliterende indsatser.

Leverandaren neevner et fokus pa at malrette samarbejdet med pargrende ud fra de pargrendes
behov og rolle i borgerforlgbet. Dette indgar som en del af leverandgrens kvalitetsarbejde og er
planlagt med kvalitetsomradet som frivillige pargrende er en del af.

Medarbejderne beskriver, at der ved opstart af et forlgb foretages en afdaekning af relevante
pargrende og samarbejdsrelationer. Formalet er at skabe et grundlag for videndeling om
borgeren samt et samarbejde om praktiske eller organisatoriske tilpasninger i forbindelse med
hjeelpen.

Medarbejderne redegear for, hvordan der falges op pa planlagte aftaler og indsatser i samarbejde
med relevante samarbejdspartnere og pargrende.

De interviewede pargrende giver udtryk for, at blive inddraget og oplever mulighed for at
kontakte leverandgren ved behov. Aldretilsynet bemeerker, at pargrende eftersparger
kommunikation og koordinering omkring borgerforlgbene, herunder en tovholderfunktion samt
starre gennemsigtighed i planlaegning, opfalgning pa dialogmader og labende
forventningsafstemning. Pa denne baggrund vurderer zldretilsynet, at enheden med fordel kan
have gget fokus pa dette samarbejde.

Draftelserne i den afsluttende dialog mellem Aldretilsynet og leverandgren omfatter
forventningsafstemning, kommunikation og koordinering omkring borgerforlgbene. Den
organisatoriske intention med kontaktpersonsordningen indgar samtidig i drgftelserne med
henblik pa at skabe starre tydelighed omkring ansvar, opfelgning og inddragelse af pargrende.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt Pa baggrund af interview med
kontinuitet og sammenhaeng i den borgere og pargrende vurderer
hjeelp og stette, der modtages. eeldretilsynet, at borgerne i
begreenset omfang oplever
kontinuitet og sammenhaeng i
hjeelpen.
3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.
4) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Aldretilsynet vurderer at der er en
arbejder systematisk med at sikre, diskrepans mellem den
at der er kontinuitet i helhedsplejen organisatoriske intension og
samt faerrest mulige forskellige oplevet kontinuitet og
medarbejdere i hiemmet. sammenhaeng i helhedsplejen.
5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dggnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Nr.

Kvalitetsmarkerer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

020
@ ELDRETILSYN

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Side 13 af 14



