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Toftehøjen Plejecenter
Tofthøjvej 20
4130 Viby Sjælland

13. juni 2026     

Høringsskrivelse

Vi sender hermed den skriftlige tilbagemelding i høring.

Ældretilsyn Øst gennemførte den 12. maj 2026 et risikobaseret tilsynsbesøg på 
Toftehøjen Plejecenter

På baggrund af tilsynsbesøget er der udarbejdet en skriftlige tilbagemelding, der tager 
udgangspunkt i vurderingskonceptets tre temaer:

1. Den ældres selvbestemmelse
2. Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse
3. Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

I er velkomne til at komme med bemærkninger til den skriftlige tilbagemelding, 
herunder:

Rettelser til faktuelle oplysninger
Bemærkninger til det øvrige indhold

Hvis vi ikke har modtaget jeres bemærkninger senest 14 dage efter modtagelsens af 
dette brev, dvs. senest den 29. juni 2026, vil den endelige udgave af den skriftlige 
tilbagemelding blive sendt til jer, samt blive offentliggjort på plejeoverblikket.dk jf. 
bekendtgørelse om plejeoversigten.

Eventuelle kommentarer skal sendes elektronisk til Ældretilsyn Øst 
aeldretilsynoest@gentofte.dk

Med venlig hilsen
Kristina Jensen
Tilsynskonsulent

Tilsynskonsulent
Kristina Jensen
Tlf.: 29 21 70 33
Mail: kkee@gentofte.dk 
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Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og 
deltagere

Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Toftehøjen Plejecenter
Tofthøjvej 20
4130 Viby Sjælland

CVR-nummer:
29189404

P-nummer:
1003287596

SOR-ID:
1032201000016002

Dato for tilsynsbesøg:
12-05-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Kristina Jensen
Anna Peters 

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn. Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Anja Deenfeldt, konstitueret centerleder
5 social og sundhedsassistenter
1 social og sundhedshjælper
1 sygeplejerske
1 social og sundhedsassistent elev
1 aktivitetsmedarbejder
1 udviklingskonsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Anja Deenfeldt, konstitueret centerleder
4 social og sundhedsassistenter
1 social og sundhedshjælper
1 sygeplejerske
1 social og sundhedsassistent elev
1 aktivitetsmedarbejder
1 udviklingskonsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med ledelsen
Fokusgruppeinterview med 9 medarbejdere
Individuelt interview med 2 borgere
Individuelt interview med 3 pårørende
Observation af medarbejdere og borgere i en frokostsituation i fællesarealet.

Sagsnr.:
SAG-25/3053
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Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Plejecenter Toftehøjen er organiseret under center for sundhed og omsorg i Roskildekommune.

Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Plejeenheden er organiseret som 1 team fordelt på to afdelinger, 10'er gangen og 100'erede 
gangen.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

27 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Anja Deenfeldt, konstitueret centerleder

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

I alt 32 ansatte:
1 konstitueret centerleder
11 social og sundhedsassistenter
13 social og sundhedshjælpere
1 sygeplejerske
1 sygehjælper
1aktivitetsmedarbejder
1 uuddannet køkkenvagt
3 husassistenter

Øvrige relevante oplysninger:

Afventer ansættelse af ny afdelingsleder juni 2026
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Toftehøjen Plejecenter har: God kvalitet

På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

Plejecenter Toftehøjen fremstår samlet set med god kvalitet.
Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Alle markører er opfyldt.

Følgende temaer er belyst:
Hele tema 1: Den ældres selvbestemmelse
Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
Hele tema 3: Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Ældretilsynet vurderer, at beboernes selvbestemmelse er en del af opgaveløsningen, og at 
indsatsen tilrettelægges med udgangspunkt i beboernes ønsker, behov og ressourcer.

Beboerne giver i interview udtryk for at have indflydelse på egen hverdag, og det fremgår, at 
medarbejderne inddrager beboerens livshistorie, vaner og præferencer i tilrettelæggelsen af 
indsatsen. Helhedsplejen fremstår sammenhængende, og hjælpen tilpasses den konkrete 
situation, herunder i relation til beboere, der ikke selv kan give udtryk for ønsker. Indsatsen er 
kendetegnet ved en respektfuld og anerkendende tilgang.

Kontinuitet i helhedsplejen understøttes gennem organiseringen, hvor faste medarbejdere og 
kontaktpersoner bidrager til kendskab til den enkelte beboer, relation og tryghed i indsatsen.
Organiseringen i enheden understøtter medarbejdernes mulighed for at arbejde inden for fælles 
faglige rammer. Medarbejderne beskriver, at der er mulighed for at drøfte og kvalificere faglige 
vurderinger gennem faglig sparring og vidensdeling, og at der er rum for dialog om 
opgaveløsningen.

Der er etableret strukturer for koordinering, videndeling og faglig sparring, herunder 
mødestrukturer og tværfaglige fora, som bidrager til sammenhæng i opgaveløsningen på tværs 
af døgnet og faggrupper. Det fremgår, at der arbejdes med kompetenceudvikling og anvendelse 
af faglige metoder, og at tværfagligt samarbejde indgår som en del af helhedsplejen.

Ældretilsynet vurderer, at samspillet med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund er en 
integreret del af indsatsen. Pårørende beskriver i interview, at de oplever at blive inddraget, og 
at deres viden indgår i den daglige praksis. Der er etableret rammer for dialog og samarbejde, 
som understøtter sammenhæng og kontinuitet, og beboerne giver udtryk for mulighed for 
deltagelse i fællesskaber.

I den mundtlige tilbagemelding har Ældretilsynet og enheden haft en fælles drøftelse af følgende 
opmærksomhedspunkter:

Ældretilsynet har haft fokus på balancen mellem at yde støtte og omsorg og samtidig 
understøtte beboernes selvhjulpenhed og bevarelse af egne ressourcer. Det fremgår, at støtten i 
praksis varierer i forhold til, i hvilken grad beboerne inddrages aktivt i egen pleje og 
hverdagsaktiviteter. En øget opmærksomhed på denne balance vurderes at kunne understøtte 
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beboernes mulighed for deltagelse og fastholdelse af funktionsevne. Dette fremlægges og 
drøftes med enheden til den mundtlige tilbagemelding.

Ældretilsynet bemærker et forbedringspotentialet i forhold til det tværfaglige samarbejde og den 
faglige sparring, idet inddragelsen af tværfaglige perspektiver, vidensdeling og udvekslingen af 
faglige vurderinger ikke anvendes ensartet i den daglige praksis, herunder på tværs af vagtlag.  
Til den mundtlige tilbagemelding drøftes hvordan en mere systematisk tilgang til det tværfaglige 
samarbejde og sparring vil kunne understøtte kontinuiteten, styrke et fælles fagligt afsæt og 
bidrage til en mere sammenhængende indsats.

På tværs af temaerne vurderer Ældretilsynet, at leverandøren leverer en indsats, der samlet set 
fremstår sammenhængende, fagligt funderet og med fokus på kvalitet i den borgernære 
opgaveløsning.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering
Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at Plejecenter Toftehøjen har god kvalitet i forhold til temaet, Den ældres 
selvbestemmelse.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet bemærker, at beboernes selvbestemmelse er en del af opgaveløsningen, og at der 
er sammenhæng mellem de rammer, der er i enheden, og den måde, indsatsen udføres på i 
hverdagen.

Beboernes selvbestemmelse afspejles i tilrettelæggelsen af dagligdagen. Dette omfatter valg 
vedrørende døgnrytme, herunder sengetider, tidspunkt for personlig pleje samt valg af 
påklædning. Ved måltider bliver beboerne spurgt ind til ønsker ud fra de aktuelle madtilbud. I 
fællesarealerne tilbydes faste pladser ved behov samt mulighed for selv at vælge plads og 
fællesskab. Dette kvalificeres af personalets kendskab til den enkelte beboers præferencer og 
behov.

Borgerne giver i interview udtryk for, at de oplever at have indflydelse på egen hverdag, 
herunder i forhold til daglige rutiner og valg i hverdagen.

Ældretilsynet bemærker i observationen af frokostsituationen, at beboernes selvbestemmelse 
understøttes ved, at beboerne selv vælger mellem de aktuelle madtilbud. Dette er i 
overensstemmelse med den praksis, medarbejderne beskriver.

I interview med medarbejderne beskrives, hvordan beboerens livshistorie, vaner og præferencer 
inddrages i planlægningen og udførelsen af helhedsplejen. Oplysningerne indhentes ved 
indflytning og ajourføres løbende gennem dialog i hverdagen. Medarbejderne oplyser, at de er 
opmærksomme på både verbale og nonverbale udtryk og anvender disse i vurderingen af 
beboerens behov, herunder i situationer hvor beboeren ikke selvstændigt kan udtrykke sine 
ønsker.

Beboerens selvbestemmelse understøttes ved, at indsatsen løbende tilpasses den konkrete 
situation. Medarbejderne beskriver hvordan beboerens ønsker indgår i tilrettelæggelsen af 
plejen ved, at beboeren støttes i at deltage i dele af den personlige pleje eller selv vælger 
rækkefølgen af aktiviteter i hverdagen.

Pårørende giver i interview udtryk for, at beboerens ønsker og vaner inddrages i hverdagen, og 
at der er overensstemmelse mellem deres oplevelser og den praksis, medarbejderne beskriver.
I interview med beboerne gives udtryk for kontinuitet i hverdagen, blandt andet i mødet med 
kendte medarbejdere. Dette understøtter beboerens mulighed for at indgå i samarbejdet om 
dagens pleje og støtte. Enheden arbejder med faste kontaktpersoner og tilknytning af beboere til 
bestemte medarbejdere i de enkelte vagter.

Enheden arbejder med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser med fokus 
på, at beboeren understøttes i at anvende egne ressourcer i hverdagsaktiviteter. Dette omfatter 
deltagelse i dele af den personlige pleje og praktiske opgaver, når dette er muligt. Indsatsen 
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understøttes af arbejdsgange som triage, mødestrukturer, døgnrytmeplaner og overlap mellem 
vagter.

I interview beskriver medarbejderne variation i praksis mellem dag- og aftenvagter, særligt i 
relation til støtte til selvhjulpenhed. Medarbejderne beskriver, at beboere i dagvagten i højere 
grad støttes til deltagelse i pleje og daglige aktiviteter, mens indsatsen i aftenvagten i højere 
grad har fokus på at afslutte dagen, hvilket kan medføre en mindre grad af deltagelse i egen 
pleje.

I forlængelse heraf har Ældretilsynet i den mundtlige tilbagemelding en drøftelse med enheden 
om balancen mellem at yde hjælp og omsorg og samtidig understøtte beboerens selvhjulpenhed 
og bevarelse af egne ressourcer. I drøftelsen reflekteres sammen over potentialet i at 
genbesøge hvordan den daglige pleje kan tilrettelægges, så den i højere grad understøtter 
borgernes mulighed for deltagelse i hverdagsaktiviteter og understøtter selvhjulpenhed og 
ressourcebevarelse.

Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejecenter Toftehøjen har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til 
medarbejdere og den borgernære ledelse.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet bemærker, at ledelsen sætter en faglig retning for opgaveløsningen, og at 
medarbejderne arbejder inden for fælles faglige rammer. De fælles faglige rammer afspejles i 
anvendelsen af faglige metoder i hverdagen, herunder triagering som redskab til prioritering af 
opgaver, vurdering af beboernes aktuelle behov samt Marte Meo som pædagogisk tilgang i 
relation til kontakten med beboerne.

Organiseringen understøtter medarbejdernes mulighed for at løse opgaverne gennem 
etablerede strukturer for samarbejde og koordinering. Dette omfatter morgenmøder, daglig 
triagering og tværfaglige konferencer, hvor beboernes aktuelle situation, behov og indsats 
drøftes, og hvor der er videndeling på tværs af medarbejdere.

Enheden arbejder med kompetenceudvikling gennem interne kurser, læringsplatforme og 
praksisnære læringsforløb, som bidrager til at vedligeholde og udvikle medarbejdernes faglige 
kompetencer.
Ved interview med medarbejderne beskrives en praksis for daglige arbejdsgange, som 
understøtter en ensartet tilgang i mødet med beboerne. Medarbejderne fremhæver faste rutiner i 
forbindelse med personlig pleje og tandbørstning, som bidrager til en fælles forståelse af, 
hvordan opgaverne udføres med respekt for beboerens integritet og funktionsevne.

Medarbejderne beskriver, at de inden for de fastlagte rammer har mulighed for at bringe deres 
faglige vurderinger i spil og tilpasse indsatsen i mødet med beboerne. Der er rum for dialog om 
opgaveløsningen, og medarbejderne deler løbende observationer og faglige overvejelser i 
hverdagen.

Enheden oplyser, at der afholdes tværfaglige konferencer, hvor beboerforløb drøftes med fokus 
på forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende indsatser. I den daglige praksis 
samarbejdes der på tværs af faggrupper, herunder med læge, terapeuter og øvrige relevante 
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samarbejdspartnere.

Ældretilsynet bemærker, at enheden har etableret relevante rammer for tværfagligt samarbejde 
og faglig sparring, herunder tværfaglige konferencer og samarbejde med relevante faggrupper 
og samarbejdspartnere. Det fremgår samtidig, at inddragelsen af tværfaglige perspektiver samt 
vidensdeling og udveksling af faglige vurderinger ikke anvendes ensartet i den daglige praksis, 
herunder på tværs af vagtlag.

På den baggrund drøfter Ældretilsynet et forbedringspotentiale i forhold til den systematiske 
anvendelse af de eksisterende tværfaglige samarbejdsstrukturer. Drøftelsen tager afsæt i, 
hvordan vidensdeling, faglig sparring og udveksling af faglige vurderinger anvendes i den 
daglige praksis på tværs af medarbejdere og vagtlag.

Ældretilsynet drøfter desuden et forbedringspotentiale i relation til arbejdet med et fælles fagligt 
sprog på tværs af medarbejdergrupper. Drøftelsen tager afsæt i betydningen af en fælles 
forståelse og tilgang til beboernes behov og indsatser.

Ved den afsluttende mundtlige tilbagemelding drøftede enheden og Ældretilsynet endvidere, 
hvordan de eksisterende mødefora kan understøtte en fortsat udvikling af den tværfaglige 
koordinering i forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende forløb.

Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og 
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejecenter Toftehøjen har god kvalitet i forhold til tema 3- Et tæt 
samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Samspillet med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund er en integreret del af 
opgaveløsningen. Der er etableret rammer for samarbejde med pårørende og for beboernes 
deltagelse i relationer og fællesskaber.

Pårørende indgår som samarbejdspartnere i hverdagen og inddrages i relevante drøftelser om 
beboerens situation. Der er etableret kontaktflader gennem beboer- og pårørendemøder samt 
bruger- og pårørenderåd, som understøtter dialog og løbende samarbejde. I samarbejdet 
anvendes digitale løsninger til deling af information, billeder og aktivitetsoversigter, hvilket giver 
pårørende mulighed for indsigt i beboerens hverdag.

I interview udtrykker de pårørende, at de oplever at være inddraget i samarbejdet omkring 
beboeren, og at der er adgang til dialog med medarbejderne. Pårørende beskriver, at deres 
viden om beboeren bliver lyttet til og indgår i den daglige praksis.

Enheden har en aktivitetsmedarbejder tilknyttet, som planlægger og gennemfører aktiviteter på 
tværs af vagter og i samarbejde med beboere og medarbejdere. Enheden beskriver, at 
aktiviteterne tilrettelægges med udgangspunkt i beboernes ønsker, behov og ressourcer og 
omfatter både individuelle tilbud og fælles aktiviteter. Medarbejderne beskriver i interview, 
hvordan der arbejdes med variation i aktiviteterne, så beboerne har mulighed for at deltage ud 
fra egne interesser og dagsform.
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I hverdagen tilbydes ugentlig gymnastik, faste musikalske indslag samt aktiviteter med 
besøgsvenner og besøgshund. Derudover afholdes sociale arrangementer i samarbejde med en 
lokal seniorklub, hvor beboerne deltager i fælles arrangementer og sammenkomster. Enheden 
anvender egen bus til ture ud af huset, hvilket giver mulighed for deltagelse i aktiviteter uden for 
enheden.

Beboerne giver i interview udtryk for, at de oplever et varieret udbud af aktiviteter i hverdagen.
Enheden har løbende kontakt til lokalsamfundet gennem samarbejde med blandt andet 
børnehaver, skoler og den lokale præst. Aktiviteterne tager afsæt i et årshjul, som følger 
mærkedage og traditioner, hvilket bidrager til genkendelighed i hverdagen.

Beboerne inddrages i meningsfulde hverdagsopgaver, eksempelvis ved at folde klude eller 
deltage i pleje af blomster i udendørsarealerne, når dette giver mening for den enkelte. Disse 
aktiviteter indgår som en del af beboernes mulighed for deltagelse i dagligdagen.

Ældretilsynet bemærker, at der er sammenhæng mellem de etablerede rammer for samarbejde 
og den måde, samspillet med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund udfolder sig i 
praksis.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse
Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse 
på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut 
i et forløb.

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgeren oplever at have 
selvbestemmelse og løbende 
indflydelse på tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen ud fra 
borgerens aktuelle behov og 
ressourcer.

Opfyldt

2) Borgeren oplever, at der er 
kontinuitet og sammenhæng i den 
hjælp og støtte, der modtages.

Opfyldt

3) Borgeren oplever at blive mødt 
med en respektfuld og værdig 
tone og adfærd.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med at 
sikre, at der er kontinuitet i 
helhedsplejen samt færrest 
mulige forskellige medarbejdere i 
hjemmet.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk og fleksibelt 
med at inddrage borgerens 
ønsker og behov i helhedsplejen 
på tværs af døgnet og 
faggrupper.

Opfyldt
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6) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
metoder, der tilgodeser 
selvbestemmelsen hos borgerne 
og har fokus på borgere med 
særlige behov såsom borgere 
med demenssygdomme, andre 
kognitive funktionsnedsættelser, 
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende tilgange i 
helhedsplejen for at understøtte 
borgernes livsglæde og 
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse
Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige 
beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende 
medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig 
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen. 

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til 
plejeenhedens/leverandørens 
medarbejdere og ledelse.

Opfyldt

2) Medarbejderne udtrykker tillid til 
samarbejdet med hinanden og 
ledelsen. 

Opfyldt

3) Medarbejderne har 
medbestemmelse i 
tilrettelæggelse og udførelse af 
hjælpen samt fagligt råderum til at 
tilpasse hjælpen ud fra borgerens 
behov. 

Opfyldt

4) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse har kompetencer i forhold 
til at sikre borgernær ledelse og 
en organisering, som understøtter 
dette. 

Opfyldt

5) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse sikrer, at medarbejderne 
samlet set har de nødvendige 
kompetencer i forhold til at 
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

6) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse er tilgængelig for faglig 
sparring på tværs af døgnet og 
faggrupper. 

Opfyldt

7) Plejeenhedens/leverandørens 
organisering understøtter en 
tværfaglig og helhedsorienteret 
udførelse af hjælpen. 

Opfyldt
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale 
fællesskaber og civilsamfund
Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund 
udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende 
kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund 
inddrages i den enkeltes forløb, 
hvor det er relevant.

Opfyldt

2) Pårørende oplever at blive 
inddraget, hvor det er relevant.

Opfyldt

3) Medarbejderne har samlet set 
kompetencer til at inddrage og 
samarbejde med pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
inddragelse af pårørende, lokale 
fællesskab og civilsamfund, i det 
omfang borgeren ønsker det.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
inddrager lokale fællesskaber og 
civilsamfund som en del af det 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i 
helhedsplejen, når det er relevant 
for den enkelte borger i relation til 
borgerens ønsker og behov.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren har et 
samspil med lokale fællesskaber 
og civilsamfund i forhold til at 
understøtte borgerne i at deltage i 
meningsfulde fællesskaber og 
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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