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1. Indledning til kravspecifikation

Kravspecifikationen beskriver kravene til leverandgrer af indkgbsordningen.
Malgruppen for indkgbsordningen er de borgere, der helt eller delvis ikke er i stand til
at foretage indkgb af dagligvarer. Borgeren skal veere visiteret af Roskilde Kommune
til indkagbs-ordningen.

Indkgbsordningen bestar af fglgende dele:
e Bestilling af varer
e Plukning og pakning af varer
e Levering af varer til borgerens hjem
e Pa-plads-seetning af kgle- og frostvarer
e Pa-plads-seetning af gvrige varer for borgere, som er visiteret til dette
e Returemballage
e Afregning / fakturering

2. Krav til chaufferer og andre medarbejdere

Roskilde Kommune gnsker, at aflevering af varer pa borgerens bopeel foregar pa en
made, der sikrer borgeren stgrst mulig tryghed, med respekt for den enkelte borger
og under hensyntagen til, at aflevering af varer foregar i borgerens eget hjem.
Leverandgrens chauffgrer skal have en hgflig, imgdekommende og respektfuld
fremtoning.

Leverandgrens chauffgrer skal vaere velsoignerede samt bekendt med og overholde
hygiejniske principper i forhold til opgavelgsningen. Der ma ikke ryges i borgerens
hjem.

Der pahviler de ansatte tavshedspligt jf. retssikkerhedsloven LBK nr. 1647 af
04/08/2021 § 43 stik 2 og straffeloven LBK nr. 1650 af 17/11/2020 § 152 og 152a
med senere andringer, omkring fortrolige forhold, som de ansatte i forbindelse med
deres arbejde matte fa kendskab til. Denne tavshedspligt opharer ikke ved fratraeden
eller ved kontraktforholdets ophgar.

Leverandgren skal sikre, at leverandgrens medarbejdere er vidende om, at de ikke
ma modtage eller give gaver — herunder arv — eller lane penge til eller af borgeren.
Endvidere ma leverandgrens medarbejdere ikke opholde sig i borgerens hjem uden
borgerens tilstedeveerelse.

Leverandgren skal i bilag 3 (kvalitetssikring pkt. H) beskrive proceduren for, hvordan
leverandgrens medarbejdere instrueres i at efterleve ovennaevnte krav til ektiske
retningslinjer. Dette indgar i tildelingskriteriet kvalitetssikring.

Leverandgrens personale skal straks underrette leverandgren af helhedspleje eller
Roskilde Kommune, hvis det opleves, at borgeren udviser atypisk adfaerd.
Henvendelse sker via henvendelse til Myndighedsservice samme dag.

Medarbejderne skal beherske dansk i skrift og tale. Konkret skal medarbejderne:
¢ Kunne tale og forsta dansk
e Laese dansk sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt
o Kunne fremvise ren straffeattest
e Viden basal viden omkring hygiejne
o Veere udstyret med mobiltelefon.
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Der skal i kommunikationen tages hensyn til, at mange af borgerne er
hgrehaemmede og svagtseende. For synshandicappede skal det vaere muligt at fa
telefonisk information om varesortiment og tilbud.

Chauffgrerne skal:
e Beere leverandgrens uniform
e Veere forsynet med synlig billedlegitimation. Billede og tekst skal udformes
saledes at svagtseende kan laese det.

Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav om, at leverandgren i videst muligt
omfang tilstraeber, at aflevering af varer udfgres af den samme medarbejder, og at
det ligeledes tilstreebes, at eventuelle aflgsere er de samme.

3. Krav til varesortiment

Borgerne i indkgbsordningen skal have et bredt varesortiment at veelge ud fra.
Sortimentet skal tilgodese alle borgere i ordningen. Tilbudsgivers priser pa varer skal
derfor svare til almindelige supermarkedspriser séledes, at det ikke bliver dyrere for
borgerne at kgbe ind via ordningen.

Kommunen accepterer ikke, at leverandgrens varepriser afviger med mere end max
5% pa en samlet varekurv, indeholdende de 150 mest solgte varer, i forhold til
almindelige supermarkeder. (Fgtex, Kvickly, Super Brugsen, Meny mv.) Hvis
gennemsnittet af priserne i varekurven i kontrollen er mere end 5% billigere end
leverandgrens tilsvarende varekurv, skal leverandgren nedseette sine priser.
Leverandgren kan gare indsigelser, safremt de mener, at usammenlignelige varer er
blevet prismatchet, hvorefter ordregiver kan genoverveje prismatchet.

Hvis leverandaren far dagligvarerne fra en fysisk butik, er det et krav, at
leverandaren ikke lzegger en ekstra avance oven pa varernes pris. Borgerne skal
betale det samme for varerne, som hvis de selv havde mulighed for at hente varerne
fysisk i butikken.

Leverandgren er forpligtet til at tilbyde henholdsvis et supermarkeds- og
discountsortiment, inden for falgende varekategorier (ikke udtgmmende):

Almindelige dagligvarer

Feerdigretter

Seesonvarer

Vitaminer

Almindelige hygiejne- og plejeprodukter
Ugeblade

Sortimentet skal, inden for de neevnte varekategorier, minimum svare til alle de varer,
borgerne ville eftersparge i dagligvarebutikker, og som indgar i en typisk
detailhandelskaede.

Der skal veere et bredt sortiment af:
e Sukkerfri varer
e Fedtreducerede varer
e kologiske varer
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Det er ligeledes et krav, at den enkelte vare i det tilbudte varesortiment kan
identificeres med billeder og tydelig prisangivelse pa hjemmeside og i katalog i
papirudgave.

Fadevarer med kort holdbarhed skal leveres sa teet pa produktionsdatoen som
muligt, dog geelder fglgende nedenstaende krav ogsa.

4. Krav til opbevaring, holdbarhed, transport og
levering

Levering og opbevaring under levering af kalevarer, frostvarer og kolonialvarer skal
overholde geeldende krav til kalekseder og transport af fadevarer. Krav til
temperaturforhold ved vareleverancer skal sikres gennem f.eks. kgleanordninger pa
karetajer eller kalebokse. Borgerne skal kunne fa leveret dagligvarer i de meengder,
der matte veere behov for.

Leverandgren skal som minimum tilbyde varer med fglgende restholdbarhed:

e Ved leveringen skal frostvarer mindst have en restholdbarhed pa 2/3 af den
totale holdbarheds-periode, dog mindst 3 maneder

e Ved leveringen skal kolonialvarer mindst have en restholdbarhed pa 2/3 af
den totale holdbarhedsperiode

e Fgdevarer med en holdbarhed under 14 dage skal ved leveringstidspunktet
veere sa lang tid fra udlgbsdato som praktisk muligt. Holdbarheden pa
fadevarer med under 14 dages holdbarhed ma saledes ikke veesentligt afvige
fra de nyeste varer i dagligvarebutikker, der indgar i en typisk
detailhandelskaede, nar der er taget hensyn til den tid plukning og udbringning
tager. Hvis der i sortimentet findes maelk, som har en kortere holdbarhed end
seedvanligt, skal det fremga tydeligt af kataloger og ved bestilling af den
pageeldende vare.

o @vrige meelkeprodukter (herunder ost) smgr og aeg skal mindst have en
restholdbarhed pa 2/3 af den totale holdbarhedsperiode.

o Hele kadstykker skal ved leveringen kunne holde sig min. 1 uge.
Leverandgren skal i sit sortiment have hakket kad, der har en holdbarhed pa
min. 3 dage.

Hvis leverandaren i forbindelse med seerlige tilbud fraviger ovenstaende
holdbarhedsgraenser skal dette tydeligt fremga ved borgerens bestilling af varen.

5. Information om varer og priser

Borgere, som er tilknyttet indkgbsordningen, skal informeres om priser og vareudbud
pa en made, der gar dem i stand til at vaelge mellem varerne pa et velinformeret
grundlag.

Leverandgren skal praesentere sit varesortiment i et varekatalog/vareliste
indeholdende billeder af samtlige varer. Varekataloget skal som minimum opdateres
1 gang arligt og udsendes af leverandgren.

Et udvalg af varesortimentet bgr preesenteres i en ugentlig tilbudsavis samt
information om discount varer til fast lav pris.

Leverandgren skal preesentere udvalget af varer pa en hjemmeside, der viser pris og
billeder. Borgerne skal have mulighed for at bestille varer fra hjemmesiden og via
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applikation. Leverandgren er forpligtet til at informere borgeren om vaesentlige
aendringer i tilknytning til indkgbsordningen.

6. Tilmelding, afmelding og a&ndringer

| forhold til omsorgssystem skal tilbudsgiver anvende Roskilde Kommunes
omsorgssystem NEXUS (KMD), hvor tilmelding og afmelding af borgere fremgar.
Tilbudsgiver far beskeder i omsorgssystemet via advis/opgaver samt kalender og
skal ligeledes selv anvende systemet til at kommunikere med Roskilde Kommune,
herunder Myndighedsservice og eventuelt kommunal leverandgr/privat leverandar af
personlig pleje og praktisk hjeelp.

Leverandgrens personale skal deltage i den forngdne uddannelse i anvendelse af
systemet.

Tilbudsgiver skal veere i besiddelse af IT, der kan kommunikere med Roskilde
Kommunes omsorgssystem. Roskilde Kommune sgrger i samarbejde med
tilbudsgiver for adgang til omsorgssystemet. Tilbudsgiveren skal have etableret en
internetforbindelse, samt en sikker post adresse. Tilbudsgiveren stiller selv pc til
radighed.

Udgifter til vedligeholdelse, opgraderinger mv. af omsorgssystemet afholdes af
Roskilde Kommune.

Enkelte aflysninger eller flytning af en aftale, aftales mellem borger eller eventuelle
pargrende og leverandar.

Den enkelte borger veelger leverandgr pa baggrund af leverandgrens
informationsmateriale. Borgeren tilmeldes og afmeldes leverandgren ved, at
Myndighedsservice i Roskilde Kommune kontakter leverandgren (via advis eller
telefonisk).

| tilfeelde af manglende modtagelse af indkgbsseddel skal leverandgren af indkab
kontakte borgeren eller, hvis borgeren far hjeelp til udfyldelse af indkgbsseddel,
leverandgren af personlig pleje og praktisk hjeelp via advis i omsorgssystemet /
pargrende som plejer at udfylde indkagbsseddel.

Ved tilmelding af nye borgere skal leverandgren kunne tilbyde opstart af levering
inden for to hverdage fra tilmelding.

Hvis Myndighedsservice eller leverandgren af praktisk hjeelp og personlig pleje bliver
bekendt med, at borgeren er indlagt meddeles dette leverandgren af indkeb. Bliver
leverandgren af indkab opmaerksom pa en indleeggelse, sendes aduvis til
leverandgren af personlig pleje og praktisk hjeelp.

Leverandgren skal tilbyde akutlevering pa hjemkomstdagen pa hverdage til borgere,
der kommer hjem fra sygehus eller lign. Akutlevering skal tilbydes samme dag som
borgeren kommer hjem, safremt bestillingen er afgivet senest kl. 13.00. Afgives
bestillingen efter kl. 13.00 skal leveringen forega pa den efterfglgende hverdag.
Akutleveringerne skal kunne daekke borgerens basale behov frem til naeste
leveringstidspunk.

Hvis borgeren gnsker at skifte leverandgr, skal borgeren meddele dette til
Myndighedsservice i Roskilde Kommune. Myndighedsservice sender efterfglgende
meddelelse til de involverede leverandgrer. Skift til anden leverandgr kan ske med
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30 dages varsel. Ved seerlige forhold kan der afviges fra denne frist, saledes at skift
til anden leverandgr kan ske hurtigere. Det er Myndighedsservice der afgar, om der
er seerlige forhold, der kan begrunde et hurtigere skift. Den nuveerende leverandgr er
forpligtet til at levere, indtil den nye leverandgr tager over.

| tilfeelde af, at varen er udsolgt, skal der leveres en erstatningsvare.
Erstatningsvaren skal vaere s identisk med den bestilte vare som muligt. Borgeren
har i den forbindelse ret til at fraveelge erstatningsvaren. Safremt erstatningsvaren er
dyrere end den udsolgte vare, ma erstatningsvaren maksimalt faktureres til samme
pris som den udsolgte varer.

7. Bestilling

Borgere, som er tilknyttet indkgbsordningen, skal opna en hurtig, simpel og
driftssikker bestillingsproces, der fungerer sa smidigt og optimalt som muligt.
Leverandgren skal kunne handtere alle nedenfor naevnte bestillingsmader:

¢ mail, online ordrebestilling, fax samt telefon, smartphone og via applikation,
hvis muligt.

Leverandgren kan ikke opkraeve gebyr for call-funktionen, safremt borgeren ved
opringningen ikke foretager en bestilling.

Kun en bestilling udlgser en levering. En visitering i sig selv udlgser ikke en levering.

For borgere som ikke kan anvende on-line bestilling og lign skal der veere mulighed
for, at indkgbssedler er fortrykte med borgerens kundenummer, navn og adresse.

Telefonisk bestilling skal kunne foregéa ved, at borgeren telefonisk kontakter
leverandgren eller ringes op af leverandgren. Leverandgren skal informere borgeren
om, hvilket telefonnummer borgeren kan ringe til. Det skal veere muligt for
Myndighedsservice, pararende og andre som minimum at kunne komme i kontakt
med leverandgren i tidsrummet fra kl. 08.00 til kl. 15.00 pa alle hverdage.
Leverandgren skal kunne tilbyde borgere telefonisk opkald pa fast tidspunkt mellem
9.00 og 15.00.

Hvis borgeren kontaktes telefonisk skal det ske pa en hgflig, imadekommende og re-
spektfuld made, ligesom personalet skal kunne tale og forsta dansk.

Det er et gnske, at der i varebestillingssystemet er en funktionalitet, sa der
automatisk foreslas et alternativ/en erstatningsvare, hvis en vare er udsolgt.

Fristen for flytning og aflysning af levering er senest kl. 16 hverdagen far den
planlagte levering. Afbestilles en levering ikke senest kl. 16.00 dagen far den
planlagte levering, debiteres Roskilde Kommune for leveringen.

Ved forgeeves gang, ved fx akut hospitalsindlaeggelse, tager leverandgren alle varer
retur. | disse tilfeelde betaler borgeren for let fordeervelige varer, mens leverandgren
tager gvrige varer retur.

8. Transport af varer til borgerens bopzel
Leverandgren skal kunne levere varerne senest to hverdage efter bestilling.
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Der skal for den enkelte bestilling veere mulighed for blot at bekraefte forrige
bestilling, saledes at der leveres praecis de samme varer, som ved sidste bestilling
og levering.

De borgere, som tilknyttes indk@bsordningen, har krav pa, at varer transporteres for-
svarligt. For kgle- og frostvarers vedkommende indebeerer det transport under de
rette temperaturmaessige forhold for at undga fordaervet mad, optaning af frostvarer
etc. For gvrige varer indebaerer forsvarlig transport, at varerne transporteres uden
risiko for at ga i stykker eller at blive udsat for ekstreme temperaturer.

Leverandgren skal til enhver tid overholde geeldende lovgivning vedrgrende transport
af fadevarer. Der henvises bl.a. til bekendtggrelse 788 af 24. juli 2008 om
fadevarehygiejne. Dokumentation skal pa forlangende fremsendes til Roskilde
Kommune i form af temperatur-malinger foretaget under transporten.

Leverandgren skal have en procedure for handtering af borgere inficeret med
multiresistente bakterier, som fx MRSA samt procedure ved pandemi som fx corona
nar dette af sundhedsmyndighederne bliver betragtet som en samfundskritisk
sygdom.

Der skal i alle bilerne forefindes engangshandsker, - maske og sprit til desinficering.
Sprit skal anvendes efter hvert borgerbesgg.

Leverandgren skal medbvirke til at sikre miljget gennem anvendelsen af rastoffer,
karetgjer mv. som volder mindst muligt forurening.

De anvendte kagretgjer skal enten minimum vaere euronorm 6, eller veere monteret
med et godkendt partikelfilter, hvis kgretgjet er EURO 4 eller mindre.

Leverandgren skal i gvrigt overholde kommunens tomgangsregulativ.

Kommunerne anbefaler desuden:
e At kgretgjer dimensioneres i forhold til opgaven — for at undga en ungdvendig
overdimensionering — evt. gennem en plan for optimering af kapacitetsudnyt-
telsen.

o At leverandgren efterspgrger deek med den bedst mulige kombination af
veerdier pa rullemodstand, vejgreb og deekstg;.

9. Levering

Roskilde Kommune laegger veegt pa, at levering af varer pa borgernes bopzel foregar
pa en made, som sikrer borgerne starst mulig tryghed.

Legitimation og overholdelse af aftalte leveringstidspunkter er afggrende elementer i
indkgbsordningen. Leverandgaren bagr tilstreebe, at det sa vidt muligt er det samme
bud, der leverer til den samme borger, saledes, at borgeren kan fgle sig tryg ved
leverandgrens bud.

Leverandgren skal udarbejde et velkomstbrev som bekreefter over for borgeren
hvilken dag og i hvilket timeinterval bestilling er aftalt, samt hvilken dag varerne
leveres. Velkomstbrevet skal endvidere indeholde et telefonnummer til eventuelle
afbestillinger. Leverandgren kan som alternativ til velkomstbrev foretage opkald til
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borgeren. Uanset model, skal borgeren veere i besiddelse af skriftlig
kontaktinformation om leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at koordinere tidspunktet for levering med dagtilbud og
treeningscentre. Tidspunktet for levering af varer ma ikke afskeere borgeren fra disse
tilbud.

Ved levering anbringes kale- og frostvarer i kaleskab/fryser hos de borgere, som har
behov for dette.

Leverandgren skal ved levering ringe pa, preesentere sig tydeligt i eventuel
dartelefon, vente pa at daren bliver dbnet og baere varerne til borgerens kgkkenbord.
Leverandgren skal efter behov hjeelpe synshandicappede med at identificere, hvilke
varer der leveres.

Roskilde Kommune tilbyder leverandgrerne af indkab brug af Roskilde Kommunes
elektroniske nggle med henblik pa adgang til n@glebokse og ngglerer.

Andre aftaler om adgangsforhold sker direkte med den enkelte borger. Hvis borger
udleverer nggler til leverandar, skal leverandgren sikre, at disse opbevares
forsvarligt i godkendt nggleskab og adskilt fra kerelister. Leverandgren skal kvittere
for modtagelse af borgerens nggle. Kvitteringen skal udstedes til borgeren.

Sa leenge naglerne er i leverandgrens besiddelse, ma ngglerne ikke nummereres pa
en sadan made, at ngglen kan spores til adressen. Safremt der bortkommer en af
borgerens nggler i leverandgrens besiddelse, skal leverandgren straks og uden
ophold sikre en omlaegning af lasen og leverandgren skal afholde enhver udgift.
Leverandgr skal have en oversigt over, hvilke borgere som leverandgr har modtaget
nggler fra. Ved ophgr af indsatser skal leverandar levere nggle tilbage til borgeren.
Leverandgr skal ved returnering af borgerens nggle, sgrge for at borgeren kvitterer
for modtagelse af ngglen.

Gar leverandgren forgeeves, det vil sige, hvis borgeren ikke abner daren, og det ikke
har veeret muligt at fa kontakt til borgeren, skal leverandgren umiddelbart derefter
undersgge, om det pa anden vis er muligt at finde informationer om, hvor borgeren
opholder sig via fx omsorgssystemet eller ved at kontakte borgerens leverandgr af
praktisk hjeelp og personlig pleje eller Myndighedsservice. Er der tale om en
ngdsituation, hvor leverandgren med rimelighed frygter, at borgeren ligger hjeelpelas
i sit hjem, vil udgiften til IAsesmed kunne paleegges borgeren. Manglende eller sen
reaktion fra leverandgrens side pa forgeeves gang betragtes som en vaesentlig
misligholdelse af kontrakten.

| gvrige situationer, hvor en lasesmed kan veere ngdvendig, pahviler betaling for
lasesmed borgeren, hvis den manglende tilstedevaerelse skyldes forglemmelse hos
borgeren, mens leverandgren betaler, hvis borgeren rettidigt har aflyst besgget og
dette kan dokumenteres.

Ved levering af varer, som er beskadigede, optgede eller p4 anden made
kvalitetsmaessigt vaesentligt forringet, skal der tilbydes erstatningsvarer, som leveres
senest dagen efter. Hvis borgeren ikke gnsker varen, krediteres borgeren.

Varerne omfatter flasker og daser med pant. Returpant skal modtages.
Leverandgren er kun forpligtiget til at modtage den type returpant, som oprindeligt er
leveret af leverandgren. Kvittering for pant afleveres kontant til borgeren.
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Mellemvaerende mellem borger og leverandgr i forhold til returpant og lign. er
Roskilde Kommune uvedkommende.

10. Kvalitetssikring

Leverandgren skal have et gennemarbejdet og velafprgvet system til kvalitetssikring
og anvende egenkontrol.

Roskilde Kommune forbeholder sig ret til at gennemfare stikprgvekontrol med
leverandgrens leveringer og tilfredshedsundersggelser blandt borgere tilknyttet
indkgbsordningen.

Roskilde Kommune skal orienteres om alle skriftlige klager over leverandgrens
udfarelse af opgaven. Leverandgren skal medvirke ved en eventuel klagebehandling,
ved at stille information og ressourcer til radighed.

Roskilde Kommune kan til enhver tid kontakte leverandgren for at afholde
statusmgade, hvor den forlgbne periode draftes — herunder resultater fra eventuelle
stikpraver og tilfredsheds-undersggelser samt klager. | opstartsperioden afholdes
statusmader efter behov, herefter en gang arligt eller efter gensidige behov.

Resultater fra Fodevaredirektoratets kontrol af detailvirksomheder, der vedrarer
leverandgrens engagement i ordningen, vil blive offentliggjort for de borgere, der
indgar i ordningen som almindelig information til borgerne.

Leverandgren skal som minimum fgre kontrol med:

A. Antal leverancer opdelt pa almindelige leverancer og fejlleverancer.

B. Klager fra borgere.

C. Flytninger af aftaler forarsaget af leverandegren

D. Forsinkelser i leveringer forarsaget af leverandgren

E. Antal flytninger/afmeldinger efter tidsfristen forarsaget af leverandaren.

F. Hvor mange og hvilke borgere, der ikke har taget imod deres varer.

G. Hvor mange og hvilke borgere, som ikke har afgivet bestilling 3 eller flere gange
efter hinanden.

11. Fakturering og betaling

Visiterede borgere i indkgbsordningen skal kunne foretage betaling via PBS og
dankort. Det er borgeren, som angiver hvilken lgsning, der gnskes.

Ved manglende betaling skal leverandgren kontakte borgeren for at afklare arsagen
hertil. Hvis leveringen ophgrer grundet manglende betaling skal bade borgeren og
Roskilde Kommune orienteres forud for ophgr af levering.

Leverandgren skal sikre dokumentation for leverede ydelser i elektronisk form.
Leverandgren skal endvidere sikre registrering af aflyst hjselp.

Dokumentation for leverede ydelser og registrering af aflyst hjeelp skal vedleegges
den fremsendte faktura manedsvis bagud. Faktura for den samlede aktivitet hos
leverandgaren skal fremsendes hver maned. Det er sdledes ikke muligt for
leverandgren at fremsende faktura med et laeengere bagudrettet interval. Roskilde
Kommune laver stikpragver af den fremsendte dokumentation.

Afregning med Roskilde Kommune sker mellem Myndighedsservice og den
pageeldende leverandgr pa grundlag af fremsendt faktura fra leverandgr.
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Leverandgren leverer manedligt en liste, der bagud viser leverancen opdelt i forhold
til antal leveringer og udspecificeret pa borgerniveau. Manglende afbestillinger skal
ogsa fremga.

Udspecificeret faktura fremsendes elektronisk.

Roskilde Kommune er ikke berettiget til helt eller delvis at tilbageholde betaling pa
grund af modkrav, leverandgren ikke har anerkendt. Betaling vil farst kunne ske efter
modtagelse af faktura.

| situationer, hvor Roskilde Kommune ser sig ngdsaget til at yde en uopsaettelig
hjeelp via andre leverandgrer, vil leverandgren haefte for ekstra omkostninger herved.
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