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Generel information om sygepleje

Hvad er formalet
med hjaelpen?

Hvordan sgger du om
hjzelp til sygepleje?

Hvornar udfgres
sygepleje?

Hvor udfores
sygeplejen?

Hvem udforer
sygepleje?

Hvad koster det?

Hvad omfatter
sygepleje ikke?

Hvis du ¢nsker
at klage?

Sygepleje

Formalet med sygepleje er at fremme din sundhed og at give dig
en sammenhaengende pleje og behandling, nar du er syg, hvad
enten sygdommen er midlertidig, kronisk eller omhandler livets
afslutning. Sygeplejen tilretteleegges med udgangs- punkt i dine
konkrete behov og efter laegens eller sygeplejens anvisninger.

Du kan blive henvist til sygepleje af din praktiserende laege, af en special-
laege eller en hospitalslaege.

Du kan ogsa selv kontakte sygeplejen i Roskilde Kommune. Du kan finde
kontaktinformation til sygeplejen pa bagsiden af denne publikation.

Safremt du har givet dit samtykke til det, kan dine pargrende ogsa kon-
takte sygeplejen pa dine vegne.

Hvis du i forvejen er tilknyttet kommunens sygepleje, sa kan du ogsa blive
henvist til mere sygepleje pa baggrund af en konkret og individuel vurde-
ring.

Sygeplejen iveerksaettes hurtigst muligt efter, at du er blevet henvist hertil.
Behandling foretages i bade hverdage og ogsa i weekender, hvis sygeplejen
vurderer det ngdvendigt.

Det er sygeplejen, som traeffer afggrelse om, hvor du skal modtage syge-
plejen. Sygeplejen foregar i en af Roskilde Kommunes sygeplejeklinikker
eller som virtuelle besgg i dit eget hjem. De virtuelle besgg kan ske via en
tablet og har til hensigt at stgtte dig i blandt andet at anvende din medicin
korrekt , viden om sadrbehandling og lignende.. Hvis sygeplejen vurderer,
pa baggrund af en konkret og individuel vurdering, at dit funktionsniveau
forhindrer dig i at komme til sygeplejeklinikken, kan sygeplejen blive ud-
fort virtuelt eller, ved sarlige behov, blive udfgrt hjemme hos dig selv.

Sygepleje udfares af sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og so-
cial- og sundhedshjaelpere. Du kan ogsa made studerende og elever. Alle
medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise,
hvis du beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Du skal ikke betale for sygepleje. Du skal dog selv betale for medicin og
transport til sygeplejeklinikken. Der er bl.a. mulighed for at bestille Flex-
tur til sygeplejeklinikken.

Du eller dine pargrende skal selv hente medicin pa apoteket. Det er ogsa
muligt at betale apoteket for at levere det pa din privatadresse. Dette kan
sygeplejen ikke hjaelpe med.

Hvis du er utilfreds med den sygepleje, du modtager, kan du klage til
Styrelsen for Patientklager, som behandler klager over sundhedsfaglig
behandling. Du kan fa hjeelp til at klage ved at henvende dig til Myndig-
hedsservice i Roskilde Kommune.
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Hvad omfatter sygepleje?

Du kan fa sygepleje til f.eks.:

» Pleje og behandling i forbindelse med akut eller
kronisk sygdom eller i forbindelse med livets afslutning

Koordinering og udfgrsel af den lsegeordinerede
behandling samt observation af behandlingens effekt

Rad, vejledning og oplzering til at handtere en ny
livssituation, hvis du er blevet syg

Stotte og vejledning til at bestille og ophaelde medicin
eller anvende dosispakket medicin




Roskilde Kommune har
fire sygeplejeklinikker

Sundheds- og Omsorgscenter Nord
Adresse: Kirkebjergvej 2, 4040 Jyllinge
Telefon: 46 3177 80

Sundheds- og Omsorgscenter Midt
Adresse: £Ablehaven 74, 4000 Roskilde
Telefon: 46 3155 95

Adresse: H.H. Kochsvej 4, 4000 Roskilde
Telefon: 46 31 56 60

Sundheds- og Omsorgscenter Syd
Adresse: Tofthgjvej 20, 4130 Viby Sj.
Telefon: 46 31 66 70
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